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Remissvar av departementspromemorian "Okade
mojligheter till anvandning av valfardsteknik inom
aldreomsorgen”, (DS 2022:4)

SKPF Pensiondrerna (SKPF) har beretts mojlighet att avge remissvar over rubricerad
promemoria. Som foretradare for drygt 160 000 medlemmar har vi direkta och vardagliga
erfarenheter av dldreomsorgen, dess kvaliteter och brister. Som foretradare for en stor grupp,
ofta kvinnor, som dgnat yrkeslivet i vard och omsorg, bar vi samtidigt pa ett stort
kunskapskapital i vélfardsfragor: Vi kan valfard. Nedan foljer vara synpunkter.

1. Utgangspunkter

SKPF vill understryka att ratt syfte och utgangspunkter for en 6kad anvandning av
valfardstekniska losningar maste styra utvecklingen. De maste utga fran viktiga
principer om vard och omsorg efter behov, den enskildes rétt till delaktighet och
inflytande och likhet 6ver landet. SKPF vill framhalla tva viktiga punkter:

® Det ar individens behov som ligger till grund f6r individuella och flexibla
l16sningar vid anvandandet av hjalpmedel och valfardsteknologi.

¢ Inférandet av nya tekniska l6sningar sker i samrad med de aldre eller dess
anhoriga, och med hansyn till den personliga integriteten.

Svensk dldreomsorg maste utvecklas for att varden ska na upp till de héga krav pa
god omvardnad vi maste stélla. Svensk dldreomsorg maste pa stort allvar ta tillvara
erfarenheterna fran coronapandemin da brister i omsorgen, val kdnda sedan tidigare,
blev an mer tydliga och aven uppmarksammade. Fragor som pensionédrsorganisa-
tionerna lange drivit, sdésom vikten av tillracklig bemanning och om kompetens-
utveckling och goda arbetsvillkor for personalen, blev nu ocksa viktiga punkter i en
statlig utredning, Coronakommissionen, och lyftes i offentlig debatt.

SKPF vill betona att dessa brister i dldreomsorgen inte kan l6sas med en isolerad
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satsning pa ”valfardsteknik”. Den kan sdkert underlatta ett nodvandigt
kvalitetsarbete i verksamheterna men ska komma in som komplement, inte
ersattning, for mer resurser, satsningar pa personalens kompetens, goda arbetsvillkor
och anstéallningsvillkor och annat som kravs.

2. Overgripande om vilfardsteknik och promemorian

I utvecklingen av vard och omsorg och av hjalpmedel ar det viktigt att de aldre sjalva
bestammer och satter villkoren. Med det perspektivet kan valfardsteknik bidra till en
okad frihet hos enskilda och hogre kvalitet i insatserna for att fylla behoven.

Vilfardstekniska losningar som kompletterar kvalitets- och personalutveckling i
vard och omsorg kan ge Sverige en utveckling mot det nationella malet att &ar 2025
vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens och e-hidlsans mojligheter.

Detta for att underldtta for méanniskor att uppna en god och jamlik halsa och valfard
samt utveckla och starka egna resurser for 6kad sjalvstandighet och delaktighet i
sambhallslivet.

Det malet kan inte uppnds om vélfardstekniken har forstahandsmal att ersatta
personal, spara pengar, 6vervaka snarare an att ge omvardnad eller tillata 6kade
skillnader mellan regioner.

Som en av de 6vergripande synpunkterna vill SKPF framhalla viktiga invandningar
som framhalls av Statens medicinsk-etiska rad, Smer. I sitt remissvar skriver man om
tidigare framforda synpunkter:

”Radet saknade dock genomgaende i betdnkandet tillrdcklig analys av vilka vardekonflikter
som kan uppstd, vilka konsekvenser de far for personal, dldre och verksamhet samt hur
utredningen anser att man bor hantera dem sa att forslagen &r forenliga med géallande etiska
principer. Radet ansag att de etiska perspektiven borde belysas i den fortsatta beredningen
av forslagen inom Regeringskansliet.”

Det ar helt nodvandigt att utover dessa etiska avvagningar driva utvecklingen av
valfardstekniken parallellt med:

* Fortsatta satsningar med mer resurser pa dldreomsorgen.
* Forbattring av personalens delaktighet och inflytande.

* Satsningar pad personalens kompetens och arbetsmiljo.

* Likvardig vard och omsorg 6ver landet.
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3. Promenorians forslag

I promemorians 6vervaganden och forslag vill vi sarskilt kommentera forslaget i
5.5.1, Anvandningen av digital teknik i dldreomsorgen behover fa tydligare lagstod.
En huvudpunkt i promemorian och ndgot av en “portalparagraf” for den
valfardstekniska utvecklingen och de valfardstekniska satsningarna.

SKPF menar att det ar helt nodvandigt att reglera anvandningen av valfardsteknik i
lag. Statens medicinsk-etiska rad, Smer, som citeras tidigare i remissvaret, har dock

ldmnat viktiga synpunkter som méste tar pé allvar. Smer menar att ”en mer
fullstandig etisk analys bor goras och kompletterande bestaimmelser 6vervagas innan
en bestammelse som reglerar anvandning av digital teknik i dldreomsorgen infors.”

Vi delar den uppfattningen. Vi ser som anforts ovan behov av att klara ut hur
aldreomsorgens grundlaggande problem ska losas, hur personalens delaktighet och
engagemang ska tas till vara och hur likhet 6ver landet ska starkas. Smers
kommentar tillhor samma Overgripande strategiska fragor som maste ha lyfts innan
steget att lagga fast digital teknik i lag tas.

SKPF Pensiondrerna avstyrker forslaget att i socialtjanstlagen just nu fora in lagstod
for digital teknik. Detta mdste goras men forst behover oklarheterna som vi pekar pa
i detta remissvar ha klarats ut.

Promemorians forslag i ovrigt:

SKPF Pensiondrerna anser att promemorians forslag pa omraden som handlar om
integritet och personuppgifter ar angeldgna men i vissa delar maste utvecklas
ytterligare. Det ar helt nodvandigt att den utveckling som nu sker inte gar vidare
utan att individens inflytande och sjdlvbestimmande asidosatts eller personuppgifter
hanteras ovarsamt.

De fragor som maste beredas ytterligare ar enligt var uppfattning hur man
sakerstaller att personer med nedsatt beslutsformaga ger samtycke till anvandning
av digitala i stéllet for manskliga insatser. Det handlar om att alternativ maste finnas
for den som inte ar beredd att valja ett 6vervakande system med valfardsteknik, dar
regeringsformen stéller krav pa samtycke.

4. Evidens och beprovad erfarenhet

Inom vard och omsorg ska kunskaper och erfarenheter ligga till grund for
verksamheter. Det maste ocksa galla den valfardstekniska utvecklingen. Det far inte
bli sa att olika aktorer och beslutsfattare for vard och omsorg ser de alltfler och
alltmer avancerade tekniska losningarna som ett egenvarde. Valfardsteknik ska
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gagna en god vard och omsorg for den aldre och for patienten.

Da maste ocksa studier goras pa de forandringar som sker vid anvandning av
valfardsteknik inom exempelvis dldreomsorgen. Det dr ndgot som idag ar oklart. Ett
exempel dr att cirka 76 procent av Sveriges kommuner har infort digital nattillsyn for
aldre som bor i ordinart boende, enligt Socialstyrelsens rapport 2021.

Trots att till exempel digital nattillsyn fortsitter att inforas brett i Sveriges kommuner
vet vi fortfarande lite om evidens bakom dess effekter fran olika perspektiv.

En forskargrupp vid Malardalens Universitet har gjort en systematisk
litteraturdversikt for studier kring digital nattillsyn som dr genomférda mellan 2005-
2020. Denna litteraturoversikt ar nyligen publicerad i BMC Health Services Research
2021:21(1);622.

Forskarna fann generellt 1ag vetenskaplig kvalitet i de 744 studier som hittades och
kunde slutligen granska endast fem studier som uppfyllde inklusionskriterierna. Tre
studier var fran USA och tva fran Norge, ingen fran Sverige. De fran Norge var
rapporter och inte publicerade i vetenskapliga tidskrifter.

De fann mattlig evidens pa foljande;

» Effektivare arbetsprocesser i vissa fall
» Battre livskvalitet for slutanvandarna
o Kostnadsbesparing for socialtjanst och omsorg.

Det som forvanade ar att de inte fann nagon tydlig evidens pa halsoutfall eller
minskad arbetsbelastning for vardgivare.

En utmaning for forskare ar att kunna designa hogkvalitativa forskningsstudier och
tillampa relevanta analyser som belyser evidens pa ett sakrare satt med sa lite
partiskhet som mojligt. Kommuner och regioner behover samverka med forskare vid
implementering av halso-och valfardsteknik. Foretag behover involvera forskare vid
utveckling och utvdrdering av halso- och vélfardsteknik.

Trots att 58 procent av kommunerna har ett ledningssystem som omfattar
valfardsteknik, ar oftast planering for vetenskaplig uppfoljning och utvardering en
bristvara i manga kommuner. Det behovs forskning kring implementering av halso-
och vilfardsteknik i Sveriges kommuner och ett nationellt stod kan underlatta detta.

Den uppf6ljning som Vard- och omsorgsanalys gjort av arbetet med

overensekommelsen om valfardsteknik som tecknats mellan regeringen och SKR
pekar pa stora behov av mer kunskaper. I rapporten ” Digital teknik med aldre i
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fokus” fran 2021 skriver man:

”For att kunna ge stod och viagleda kommunerna i valet av valfardsteknik behovs
darfor mer kunskap bade om valfardsteknikens majligheter, nytta och
begransningar. Det dr en grundlaggande forutsattning for att den teknik som infors
ska vara andamalsenlig, kvalitetssakrad, kostnadseffektiv och svara mot de behov
som finns.”

SKPF Pensiondrerna delar dessa synpunkter. Ska varje dldre fa en god och vardig
omsorg och omvardnad sa kan valfardsteknik hjalpa till och darmed bidra till positiv
utveckling.

Men det maste sta pa en grund som handlar om en allman satsning pa att forstarka
dldreomsorgen, att ge battre arbetsvillkor for personalen och att 6ka jamlikheten
mellan regioner i Sverige.

Den valfardstekniska utvecklingen maste bidra till att utveckla innehéllet i arbetet for
vardens anstdllda, minska stodbehov, ersatta och stddja arbetsmoment och forbattra
arbetsmiljon. De tekniska losningarna ska utveckla organisationen och bidra till att
gora varden mer attraktiv att jobba i.

Detta dr insatser som maste till fOr att Sverige ar 2025 ska vara bast i varlden pa att
anvanda digitaliseringens och e-halsans mojligheter.

Liza di Paolo-Sandberg
Forbundsordforande
SKPF Pensionidrerna
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