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Fast omsorgskontakt i hemtjansten
— information till utforare




Syftet med den har presentationen

Att informera om
* Mal och syfte med fast omsorgskontakt enligt SoL.

* Lokala rutiner for arbetet med fast omsorgskontakt (befintliga
eller kommande).

* Vad den som utfor hemtjanst kan gora for att att malen ska
uppfyllas.

* Vilket stod som finns for att planera och implementera
bestammelsen om fast omsorgskontakt sa att malen uppnas.
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Vad ar skillnaden jamfort med
kontaktperson/kontaktman?

* Funktionen fast omsorgkontakt ar reglerad i socialtjanstlagen. |

* Alla med hemtjanst ska erbjudas fast omsorgskontakt.
(det ar huvudregeln)

* Malen ar reglerade i lag.

* Fast omsorgskontakt ska arbeta nara den enskilde, utfora
hemtjanstinsatser — det ar inte en administrativ funktion.

* Bara den som far anvanda titeln underskoterska far vara fast
omsorgskontakt, for att sakerstalla ratt kompetens.
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Syftet med regleringen

O

Att det ska bli mer enhetligt och jamlikt over landet.

Att hemtjanstutforare ska ha ett tydligt mandat att utveckla.
rollen som fast omsorgskontakt
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Alla som har hemtjanst ska erbjudas fast

omsorgskontakt
- om det inte ar uppenbarligen obehovligt

* Huvudregeln ar att fast omsorgskontakt alltid ska erbjudas.
* Utrymmet for att gora undantag ar mycket begransat.
* Individens egen syn pa behovet behover beaktas.

* Exempel pa nar fast omsorgkontakt inte behover utses kan
vara om en person endast har trygghetslarm eller hjalp med
Inkop.

* Det ar inte typen eller mangden av insatser som ska avgora.

* Om personen har kognitiv nedsattning eller litet socialt
natverk kan fast omsorgskontakt behovas.
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Malet ar att fast omsorgskontakt ska
tillgodose den enskildes behov av

© Trygghet / h\ m
* Kontinuitet Q\/ﬁ |
* Individanpassad omsorg -

Trygghet Kontinuitet
* Samordning

Alla som utfér hemtjanstinsatser behdver @’“’

vara delaktiga.

Schemalaggning och planering behover =

anpassas efter malen. Individ- Samordning
anpassning
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Hemtjanstutforaren ska utveckla rollen som
fast omsorgskontakt

* Utforaren som kanner den enskilde och personalen har
troligen bast forutsattningar att utse vem som ska vara fast
omsorgskontakt.

* Utforaren ska utforma den fasta omsorgskontaktens roll och
arbetsuppgifter med vagledning av de mal och syften som
anges | bestammelsen.

e Skapa forutsattningar for omsorgskontaktens arbete.
* Socialstyrelsens vagledning kan vara ett stod i arbetet.
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Forutsattningar for trygghet och kontinuitet

En god relation ar grunden for trygghet

Nar omsorgskontakten kanner den enskilde finns storre mojlighet att
upptacka forandringar i halsotillstand och att kontakta andra
professioner nar det behovs

Tydlig information och forutsagbarhet skapar trygghet.
Ge information pa ett satt som den enskilde forstar
Sakerstall att personen som har hemtjanst och eventuella anhoriga vet

- vad fast omsorgskontakt ar
- hur man nar omsorgskontakten
- att man kan byta omsorgskontakt om relationen inte fungerar

Fast omsorgskontakt ar en trygghet aven for anhoriga.
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Forutsattningar for trygghet och kontinuitet
\

Prioritera kontinuitet vid schemalaggning och planering t ex genom att

- planera sa att omsorgskontakten kan ga ofta till den enskilde

- ha sma, geografiskt avgransade arbetslag

- ha en strategqi for att hantera sjukfranvaro och annan ledighet, t.ex.
genom att ha resurspersonal som tacker upp vid franvaro, vice
omsorgskontakt

Minska personalomsattning och behalla kompetens

- framja friska arbetsplatser for lagre sjukfranvaro

- farre visstidsidsanstallningar

- forstark det som upplevs som meningsfullt i arbetet
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Forutsattningar for individanpassning @

Den fasta omsorgskontakten behover ha visst utrymme for
att anpassa stodet efter den enskildes behov och situation.

Omsorgskontakten kan planera genomforandet tillsammans
med den enskilde for den narmaste tiden.

Omsorgskontakten kan tillsammans med den enskilde
uppratta och folja upp genomforandeplan.

Arbetssattet IBIC kan vara ett stod for att anpassa stodet
efter individens behov.
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Forutsattningar for samordning

£5%

Omsorgskontakten kan inte ensam tillgodose behov av samordning.
Det kan vara manga olika personer att samordna insatserna med :

* kollegorna inom arbetslaget

* sjukskoterska och annan legitimerad personal

* schemalaggare och administrativ personal i verksamheten

* anhoriga

Ge omsorgskontakten tydliga kontaktvagar — vem ska man kontakta och nar
Fast omsorgskontakten kan ha en viktig roll

* | teamarbete

* vid upprattande av samordnad individuell planering (SIP)

* vid bistandsbeddmarens uppfdljning av insatserna

Tid for avstamningar, kontakter, handledning osv
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Bara den som far anvanda titeln
underskoterska far vara fast omsorgskontakt

For att dagens omsorgstagare ofta har
komplexa och omfattande behov

Kompetens behovs for att omsorgen ska
vara trygg och saker

Underskoterska ar skyddad yrkestitel fr om
1 juli 2023. Finns overgangsregler
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Vad innebar det att titeln blir skyddad?

Fran den 1 juli 2023 maste du ha bevis om skyddad.
yrkestitel for att anvanda titeln underskoterska.

FOr att fa ett bevis behover du gora en ansokan hos
Socialstyrelsens och fa den godkand.

AnsoOkan kan tidigast goras fran och med den 1 juli 2023.

AnsoOkan gors enklast via Socialstyrelsens e-tjanst.
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Bevis om ratt att anvanda yrkestiteln underskoterska

* Fran och med den 1 juli 2023 ska fast omsorgskontakt ha ett bevis
om skyddad yrkestitel som underskoterska.

* Om du ar tillsvidareanstalld med titeln underskoterska den 1 juli
2023 kan du vara omsorgskontakt och anvanda titeln
underskoterska utan bevis om skyddad yrkestitel, under en
overgangsperiod pa tio ar. En tillsvidareanstallning betyder att du
ar fast anstalld pa hel- eller deltid.

* For att fa ett bevis om skyddad yrkestitel for underskoterska
behover du ansoka om det och fa ansdkan godkand av
Socialstyrelsen. Du kan ansoka om skyddad yrkestitel tidigast den
1 juli 2023.
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Undantag fran kravet pa att ha ett bevis om
skyddad yrkestitel

* Du som ar tillsvidareanstalld med titeln underskoterska den 1
juli 2023, far fortsatta anvanda titeln utan bevis i tio ar.

* Du kan behalla titeln aven om du byter arbetsplats efter 1 juli.
* Du kan aven arbeta som fast omsorgskontakt.

* Efter tio ar behover du ha ett bevis for att fa anvanda titeln
underskoterska. Mer information om skyddad yrkestitel finns
pa socialstyrelsen.se
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Strategiskt stod behovs for att uppna malen

Kommunens och utforares styrdokument behover ha fokus pa
kontinuitet, trygghet, individanpassning och samordning

Rutiner som beskriver omsorgskontaktens roll och arbetsuppgifter
Rutiner for

— koordinatorer/planerares/samordnares uppdrag, med fokus pa kontinuitet och
moijlighet till justeringar utifran brukaren

— tvarprofessionellt teamarbete med halso- och sjukvarden
Tydliga avtal till utforare egen och enskild regi

Det kan vara hjalpsamt att samla viktiga dokument och checklistor
| "en verktygslada” som omsorgskontakten kan anvanda
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Riktlinjer, krav och rutiner for arbetet med
fast omsorgskontakt i var kommun*

Lokala styrdokument
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Ytterligare stod om

Meddelandeblad

ﬁsoclals(vrelsen Informaticn; Upplsmingsjinscn ta 075-247 3000,

Meddelande-
blad
Information
om juridiska
forutsattningar

88 soctaistyreisen

Fast omsorgskontakt
i hemtjénsten
Végledning fér att planera och

Vagledning

ﬁ Socialstyrelsen

Fragor och svar
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Fast omsorgskontakt
i hemtjénsten
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Reflektions
fragor

For dig som
arbetar som
fast omsorgs-
kontakt



Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se
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