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SKPF Pensiondrerna har tagit del av Socialstyrelsens fragor. Har ar vart inspel.

1. Hur kan patienter och omsorgsmottagare informeras om sina
rattigheter? [ vilken form skulle det vara lampligt att informationen
lamnas?

Inflytande och delaktighet

Patienter och omsorgsmottagare har ratt att f& information om sin héalsa och vard. De har
ocksa ratt att vara delaktiga i beslut som r6r dem. For att kunna utdva sina rattigheter ar det
viktigt att fa tillgang till tydlig och relevant information som dr anpassad till den enskildes
behov och forutsattningar pa ett lattfattligt satt och med hansyn till de sprak som talas.

Skriftligt material

Skriftligt material ska innehélla information om lagar och férordningar som reglerar
patienters och omsorgsmottagares rattigheter, samt om hur de kan framféra synpunkter,
klagomal eller anmélningar. Skriftlig information kan vara bra for att ge en 6versiktlig och
generell information. Ett problem ar att na fram till alla malgrupper med denna form av
information. Darfor maste det ske en malgruppsanpassning utifran syfte och mal.
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Muntlig information

Har handlar det om samtal, forelasningar eller utbildningar. Syftet ar att ge majlighet till
dialog och interaktion mellan patienter, omsorgsmottagare och personal. Muntlig
information ar bra for att anpassa informationen till den enskilda personens situation och
fragor, samt fOr att skapa fortroende och relationer. Muntlig information kréaver mer tid och
resurser dn skriftlig information. Det ar ocksa svart att sdkerstédlla den muntliga
informationens kvalitet.

Visuell information

Ett alternativ ar att informera med bilder, symboler eller filmer. Det &r ett bra komplement
for att skapa forstaelsen och uppmarksamheten hos patienter och omsorgsmottagare som har
svart att ta till sig text. Visuell information &r bra for att illustrera konkreta exempel eller
situationer for att 6ka delaktigheten. Visuell information dr mer kostsam och kravande att
producera an skriftlig eller muntlig information. Det kan vara svart att tdcka in alla aspekter
av patienters och omsorgsmottagares rattigheter med denna form av information.

Sammanfattning

Det finns for- och nackdelar med olika former av information om patienters och
omsorgsmottagares rattigheter. Det basta ar att anvanda en kombination av olika former
som kompletterar varandra och nar ut till olika malgrupper. Det ar viktigt att utvardera
effekten av informationsinsatserna och folja upp om patienter och omsorgsmottagare kanner
sig informerade och delaktiga samt gora forandringar utifran utvarderingarna.

Forslag pa tillvigagangssatt

- Tillhandahalla skriftlig information i form av broschyrer, foldrar eller affischer pa
mottagningar, vardavdelningar eller andra platser ddr patienter och omsorgsmottagare
kommer i kontakt med halso- och sjukvarden eller socialtjansten.

- Anvanda digitala kanaler som webbplatser, appar eller e-tjanster dar patienter och
omsorgsmottagare kan ta del av information.

- Erbjuda personlig information i form av samtal, radgivning eller utbildning dar patienter
och omsorgsmottagare far majlighet att stdlla fragor och diskutera sina rattigheter med
personal som har kunskap och kompetens inom omradet.

- Involvera patienter och omsorgsmottagare i utformningen och utvecklingen av
informationen om sina rattigheter, till exempel genom att samrada med patient- eller
brukarorganisationer, pensionarsorganisationer som SKPF Pensiondrerna, referensgrupper
eller fokusgrupper.
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2. Hur kan personal inom hélso- och sjukvarden och berérda
verksamheter inom socialtjansten arbeta for att sikerstalla att
patienters och omsorgsmottagares rattigheter tillvaratas?

Till exempel, hur kan personalen sakerstalla att patienten eller
omsorgsmottagaren har tillgodogjort sig den information som har
lamnats och att ett samtycke ar reellt?

Samstammighet kring rattigheter

Personal inom halso- och sjukvarden och verksamheter inom socialtjansten har ett ansvar att
sdkerstalla att patienters och omsorgsmottagares rattigheter tillvaratas. Det innebar att
personalen ska respektera patientens eller omsorgsmottagarens autonomi, integritet och
vardighet. Personalen ska informera om halsotillstdnd, behandlingsalternativ, risker och
biverkningar samt om rattigheter.

For att sdkerstalla att information som har lamnats och att ett samtycke ar reellt kan
personalen be patienten eller omsorgsmottagaren att aterberatta det viktigaste i
informationen, stdlla 6ppna fragor, eller anvanda sig av visuella hjalpmedel. Personalen ska
ocksa anpassa informationen efter behov, onskemal och forutsattningar.

Personalen har ocksa ett ansvar att dokumentera den information som har lamnats och det
samtycke som har inhdmtats i patientjournalen eller i den individuella planen. Det ar ett sdtt
att sakerstalla sparbarhet, kvalitet och rattssakerhet i varden eller omsorgen.

For att kunna arbeta for patienters och omsorgsmottagares rattigheter behover personalen ha
ratt kompetens, utbildning och stod. Det dr chefens och ledningens uppgift att skapa
forutsattningar for ett systematiskt patientsakerhetsarbete och en god arbetsmiljo. Det &r
ocksa viktigt att personalen arbetar i team dér alla bidrar med sin specifika kompetens och
lar av varandra.

Forslag pa tillvigagangssatt
- Uppmuntra patienten eller omsorgsmottagaren att stélla fragor och uttrycka sina tankar
och kanslor om varden eller omsorgen.

- Upprepa och sammanfatta den viktigaste informationen och be patienten eller
omsorgsmottagaren att gora detsamma.

- Anvanda hjdlpmedel som bilder, filmer, broschyrer eller tolk for att fortydliga
informationen.

- Kontrollera att patienten eller omsorgsmottagaren forstar vad ett samtycke innebar och
vilka konsekvenser det kan ha att acceptera eller avsta fran en atgard.

- Respektera patientens eller omsorgsmottagarens ratt att nar som helst dndra sig eller dngra
sitt beslut.

- Folja de regler och foreskrifter som géller for personalens yrkesgrupp och verksambhet.
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- Skapa en god sakerhetskultur dar chefer och ledare har ett ansvar for att stodja och
uppmuntra personalen att arbeta smittforebyggande, rapportera avvikelser, analysera och
reflektera 6ver resultaten och utveckla arbetssatt.

- Arbeta i team dar alla bidrar med sin specifika kompetens och samverkar med andra
enheter och vardgivare for att ge en sammanhallen vard och omsorg.

- Involvera patienten eller omsorgsmottagaren i beslut om sin vard eller omsorg, informera
om rattigheter och skyldigheter, lyssna pa dnskemal och synpunkter samt respektera
integritet och sjalvbestimmande.

- Kontrollera att patienten eller omsorgsmottagaren har tillgodogjort sig den information
som har lamnats och att ett samtycke ar reellt. Det kan goras genom att stilla ppna fragor,
upprepa det viktigaste, be personen berdtta med egna ord eller anvanda hjalpmedel som
bilder eller tolk.

3. Finns det nagra sarskilda utmaningar nar det kommer till att
tillampa sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation?

Utmaningar vid sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
Det finns manga utmaningar vid sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation i
praktiken. Nagra av dessa utmaningar ar:

- Att skapa en gemensam forstaelse och ett gemensamt sprak for dokumentation mellan
olika professioner, verksamheter och organisationer.

- Att sdkerstalla att dokumentationen ar korrekt, aktuell, relevant och tillganglig for de som
behover den, samtidigt som patientens eller brukarens sekretess och samtycke respekteras.

- Att utveckla och anvanda tekniska system och losningar som mdojliggor en smidig och saker
informationsoverforing mellan olika vard- och omsorgsaktorer.

- Att utbilda och stddja personalen i att dokumentera pa ett enhetligt och kvalitativt satt,
samt att folja lagar, regler och riktlinjer for dokumentation.

- Att involvera patienter och brukare i dokumentationsprocessen, samt att ge dem mdgjlighet
att ta del av sin egen dokumentation och paverka vilken information som delas med andra.

- Juridiska och etiska fragor: Det kravs att patienten eller brukaren ger sitt samtycke till att
deras dokumentation far delas mellan olika vardgivare och omsorgsaktorer. Det maste ocksa
finnas tydliga regler och rutiner for hur dokumentationen ska hanteras, skyddas och
arkiveras, samt for hur patientens eller brukarens integritet och sekretess ska respekteras.

- Tekniska och organisatoriska fragor: Det kravs att det finns kompatibla och sdkra system
for att overfora, lagra och visa dokumentationen mellan olika vardgivare och
omsorgsaktorer. Det maste finnas gemensamma standarder och terminologier for att
sdkerstdlla en enhetlig och begriplig dokumentation. Dessutom maste det finnas tillrackliga
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resurser och kompetenser for att implementera, underhalla och utveckla systemen och
dokumentationsrutinerna.

- Kulturella och kommunikativa fragor: Det kravs att det finns en gemensam kultur och ett
gemensamt ansvar for att dokumentera och dela information mellan olika vardgivare och
omsorgsaktorer. Det maste ocksa finnas goda relationer och ett fortroende mellan de olika
aktOrerna, samt en vilja att samverka och ldara av varandra. Dessutom maste det finnas
tydliga roller och ansvarsfordelning for vem som ska dokumentera vad, ndr och hur.

De viktigaste utmaningarna enligt SKPF Pensiondrerna

- Att sdkerstalla att alla vardgivare och omsorgsgivare som dr involverade i en patients eller
omsorgsmottagares vard och omsorg har tillgang till ett system for sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation och att de foljer de juridiska forutsattningarna for att dela
personuppgifter med varandra.

- Att uppratthalla en hog kvalitet och patientsdkerhet i dokumentationen, sa att den ar
korrekt, relevant, aktuell och fullstindig. Det kraver att personalen har god kunskap om
dokumentationsregler, informationshantering och dataskydd.

- Att fraimja en god kommunikation och samverkan mellan olika vardgivare och
omsorgsgivare, sa att de kan utbyta information pa ett effektivt och andamalsenligt sitt. Det
forutsatter att personalen har tillracklig kompetens, tid och resurser for att anvanda systemet
for sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.

4. Finns det ndgra andra fragor som ar sarskilt vasentliga att lyfta i
stodmaterialet om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation?

Innehall i ett stodmaterial om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation ar ett nytt begrepp som inférdes i en lag
som borjade galla den 1 januari 2023. Lagen syftar till att forbattra kommunikationen och
samordningen mellan olika vardgivare och omsorgsgivare som ar involverade i en patients
eller omsorgsmottagares vard och omsorg. Genom ett elektroniskt system ska det bli majligt
att dela personuppgifter pa ett sdakert och lagligt satt mellan olika aktorer. Detta ska bidra till
en mer trygg, sammanhangande och patientsdker vard och omsorg.

For att kunna anvanda sig av sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation behover
verksamheterna vara anslutna till ett sddant system. Det ar frivilligt att ansluta sig, men det
finns manga fordelar med att gora det. Till exempel kan det underlatta for personalen att fa
en helhetsbild av patientens eller omsorgsmottagarens situation, behov och 6nskemal. Det
kan ocksa minska risken for dubbelarbete, felaktig information eller missforstand.

Socialstyrelsen har tagit fram ett stddmaterial som beskriver vad lagen innebar och hur den
ska tillimpas i praktiken. I materialet finns bland annat information om vilka uppgifter som
far delas, hur patientens eller omsorgsmottagarens samtycke ska hanteras, hur
dokumentationen ska férvaras och skyddas samt vilket ansvar varje vardgivare och
omsorgsgivare har.
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Viktiga fragestallningar enligt SKPF Pensionidrerna
- Hur ska personalen informera patienten eller omsorgsmottagaren om sammanhallen vard-
och omsorgsdokumentation och vad det innebar for deras integritet och rattigheter?

- Hur ska personalen sdkerstalla att patienten eller omsorgsmottagaren har gett sitt samtycke
till att deras uppgifter far delas mellan olika vardgivare och omsorgsgivare?

- Hur ska personalen hantera situationer dar patienten eller omsorgsmottagaren motsatter
sig att deras uppgifter delas eller vill dra tillbaka sitt samtycke?

- Hur ska personalen avgora vilka uppgifter som ar relevanta och nédvandiga att dela med
andra vardgivare och omsorgsgivare?

- Hur ska personalen dokumentera vilka uppgifter som har delats, nar de har delats och med
vem de har delats?

- Hur skapar och upprétthaller man en gemensam vardplan som ar tydlig, strukturerad och
anpassad till patientens eller brukarens individuella forutsattningar och mal.

- Hur dokumenterar man vard- och omsorgsinsatserna pa ett enhetligt och begripligt satt,
med hansyn till gdllande terminologi, klassifikationer och standarder.

- Hur sdkerstdller man att dokumentationen ar lattillganglig for alla som behover den, bade
inom och mellan olika vard- och omsorgsnivaer och verksamheter.

- Hur hanterar man andringar, kompletteringar och raittelser i dokumentationen pa ett
sparbart och transparent satt.

- Hur f6ljer man upp och utvarderar dokumentationens kvalitet och nytta, samt hur man
identifierar och atgardar eventuella brister eller problem.

O@cy A 1 A=

Liza di Paolo-Sandberg
Forbundsordforande SKPF Pensiondrerna

Utredare: Peter Sandberg
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