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Sammanfattning

Tekniken utvecklas snabbt pa betalmarknaden. Mojligheten att betala med
kontanter ar dock viktig att bevara av manga skal. Den utredning SOU
2023:16 som skulle se 6ver kontanternas stallning pa betalmarknaden har
enligt oss inte levererat som forvantat. Det 6vergripande problemet som vi ser
det ar att utredaren inte haft medborgaren i fokus. Perspektivet har varit att
manniskan ska anpassa sig efter systemet i stallet fér det omvanda. Aspekter
som integritet, utanférskap, valfrihet, konkurrens bland betalmedel har darfér
inte analyserats utifran medborgarens basta intresse. Det ar ocksa mycket
oklart hur statens ansvar ska se ut. Tre ar av utredande har i stallet utmynnat i
att en ytterligare utredning foreslas. Detta kan vi inte acceptera. Politiken
maste agera nu innan vi helt har rivit ned den kontantinfrastruktur som
samhallet en gang byggt upp. Vi foreslar i stallet att man infor lagstiftning
liknande den i Danmark och Norge, dar invanarna alltid kan valja att betala
med kontanter.

SKPF Pensionérernas synpunkter
Allas majlighet att betala och tillgangen till betaltjanster

Cirka en miljon manniskor lever idag i digitalt utanférskap. Det &r manniskor
som har bristande kunskap, formaga, tillgang till internet eller till hardvara som
smart telefon, dator eller padda.

Vissa bor i omraden dar det inte gar att koppla upp sig. Andra har inte rad med
att kdpa den digitala utrustning som kravs. Det finns ocksa en grupp som inte
kan fa nagot bank-id, swish eller ens betalkort. Bland dessa finns aldre,
laginkomsttagare, nyanlanda, manniskor som lider av psykisk ohalsa, har
funktionsnedsattningar eller manniskor som hamnat i ekonomiskt utanférskap
for att de skilt sig, forlorat jobbet eller har skulder som ar svara att betala
tillbaka. Nar de inte far mojlighet att betala kontant, satta in eller ta ut pengar,
blir det mycket svart fér dem att kunna skéta sin vardag.
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Utredningen foreslar svepande atgarder som att staten ska ta ett storre ansvar
och féreslar framst utbildningsinsatser dar medborgaren ska formas att
anpassa sig till systemet i stallet for tvart om.

Tillganglighet

Betraffande mojligheten att betala med kontanter menar utredningen att
"naringsidkare som tillhandahaller livsnédvandiga varor till vilka utredningen
raknar receptbelagda lakemedel, livsmedel och drivmedel, som utgangspunkt
bor acceptera flera betalningssatt...”

Detta ar ett svepande och till intet forpliktande resonemang. Ingen myndighet
kan heller avgdra vilka varor eller tjanster som ar livsndédvandiga for varje
individ i varje enskild unik situation. Om kontanter ska kunna vara ett val
fungerande betalmedel behdver de kunna anvandas brett i handeln.

Utredningens foreslar ocksa att myndigheter eller den som tillhandahaller
offentligt finansierade tjanster ska vara skyldiga att acceptera kontanter, dock
begransat till 0,25 prisbasbelopp.

Detta férslag ar ett slag i luften eftersom den mdjligheten redan ar fastslaget
som gallande ratt.

Tillgang till betalkonto

Idag sager lagen att alla individer har ratt till ett betalkonto. Lagen i fraga ar
dock lam da bankerna ges mdjlighet att neka oldonsamma personer betalkonto
med hanvisning till penningtvattsrisken. Utredaren konstaterar sjalv att det
finns "indikationer pa brister i kreditinstitutens tillampning av lagstiftningen” nar
det galler denna ratt. Forslagen till I6sning handlar dock om sadant som att
erbjuda betalkonto med mer begransade funktioner eller att férsoka hitta
alternativa atgarder an att stdnga kontot. Inga tvingande atgarder foreslas.

Beredskap

Under kriget i Ukraina har vi kunnat bevittha omfattande angrepp pa
elsystemet och cyberattacker mot kritisk infrastruktur. Det visar pa sarbarheten
i ett samhalle som ar beroende av enbart ett digitalt betalsystem. Efter
krigsutbrottet har kontantanvandandet 6kat. | beredskapssyfte, och vid kriser,
bor darfor kontantacceptans vara tvingande. Inte bara fér medicin som
utredningen féreslar utan aven for andra varor vasentliga for dverlevnad som
mat, klader, drivmedel och liknande.
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Integritet pa den digitala betalningsmarknaden

Kontanter ar det enda betalmedlet som kan vaxla hander utan att en tredje
part ar inblandad. Det betyder att ingen kan registrera, spara eller ha
synpunkter pa transaktionen i fraga. Att kunna valja att betala pa ett
integritetssakert satt bor vara en mansklig rattighet. For vissa manniskor kan
det dessutom vara livsavgérande. Hit hér exempelvis kvinnor och barn som
lever med fortryckande och valdsbenagna partner eller foraldrar.

Integritetsfragan ror ocksa personer med sviktande formagor som syn- eller
minnesnedsattningar, som behdver hjalp att utféra vardagsarenden som att
handla. Idag &r manga tvungna att ldamna ifran sig kort och kod till personal
inom exempelvis hemtjanst for att fa hjalp, trots att detta trots att det
egentligen ar férbjudet enligt avtalet med kortutgivaren.

Nu sker en revolution inom "open banking”, det vill sdga att banker nu borjar
dela information med tredjepartsleverantérer. Det betyder att exempelvis
forsakringsbolag kan komma at data fran sina kunder. Har finns stora
mojligheter men ocksa stora risker da det ar svart att veta vem som férfogar
over vilken data och om de detaljerade profilerna 6ver kunderna kan komma
att anvandas pa andra satt.

Utredaren anser skyddet for individens integritet ar tillrackligt med nuvarande
regler. De atgarder som foreslas ar i stallet att staten ska ta ett fastare grepp
over e-legitimationerna och att medborgarna ska utbildas, férslag som inte
adresserar fragorna ovan.

Konkurrens pa betalmarknaden

Kontanter ar den enda form av pengar som inte ar en fordran pa en privat
bank utan pa Riksbanken. Att avskaffa kontanter innebar en 6vergang till ett
helt annat betalsystem, dar en tredje part har tagit dver agensen éver
individens pengar. D& gar det inte langre att sjalv ta ut dem fran banken och
férfoga 6ver dem som enskild individ. Om kontanter forsvinner som
konkurrerande betalmedel till de digitala uppstar en maktobalans till
medborgarnas nackdel som ar svar att forutse konsekvenserna av i nulaget.

Grundinstallningen maste vara att manniskor maste kunna ha ratten att
forfoga Over sina egna pengar. Denna avgoérande fraga har dock inte
behandlats av utredningen. Den féreslagna e-kronan skulle kunna vara en
I6sning som ger individen agensen ater dver sina pengar, men utredaren
anser inte att forslaget ar nagot att ga vidare med de narmaste aren.
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Forslag

Det ar av storsta vikt att kontanterna garanteras som betalmedel och att det
sker skyndsamt. Vi kan inte acceptera annu en utredning med syfte att forhala
fragan. Det finns inte heller nagon anledning att uppfinna hjulet pa nytt. Vi kan
inspireras av vara grannlander Norge och Danmark som har I6st
kontantfragan pa fungerande satt. Dar har man lagstiftat om att kontanterna
ska kunna anvandas parallellt med de digitala systemen och dar ar alla
butiker, med vissa undantag, skyldiga att ta emot kontanter. Den som ar
osaker eller av annat skal inte vill anvanda digitala tjanster kan da slippa gora
det och veta att kontanter alltid fungerar.
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