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Remissvar Dnr. 23-30569 -
Foreskrifter om nummeranvandning
och nummerpresentation

SKPF Pensiondrerna (SKPF) har noggrant granskat remissen 23-30569 géllande PTS
foreskrifter och allmanna rad om anvandning av nummer ur den svenska
telefoninummerplanen samt krav pa nummerpresentation. Vi avldgger har vara synpunkter.

Vart remissvar har sarskilt fokus pa dldres utsatthet for bedragerier via telefon.

Bakgrund

Bedragerier via telefon dar bedragare manipulerar telefonnummer sa de visar andra
telefonnummer vid nummerpresentation, dn det som bedragaren ringer fran (sa kallad
spoofing), har blivit ett allt storre problem i Sverige. Denna typ av brottslighet drabbar i
synnerhet dldre hart, da de ofta &r mindre bekanta med de tekniker som bedragare anvander
och dger stor tilltro och respekt for personer som utger sig fOr att representera myndigheter,
forsakringsbolag, banker och néringsliv. Detta undergraver tilliten till
telefonkommunikation och 6kar risken for ekonomiska forluster och psykiska men i denna
befolkningsgrupp.

Syftet med nya regleringar

De nya regleringarna syftar till att skydda slutanvandare fran spoofing, genom att fortydliga
reglerna fOr teleoperatorer och andra aktorer inom telekommunikation i Sverige. PTS hoppas
kunna minska antalet bedragerier genom att infora strikta regler for telefonnummer och
nummerpresentation och darmed 6ka sakerheten samt tilliten till telefonkommunikation i
vart land.

SKPF Pensiondrerna, Box 300 88, 104 25 Stockholm 1(2)



SKPF:s synpunkter
SKPF valkomnar PTS forslag och ser flera positiva aspekter:

o Okad sikerhet: Forslaget har potential att minska antalet bedragerier via telefon,
vilket direkt gynnar dldre genom att skydda dem fran ekonomiska forluster och 6ka
deras tillit till telefonkommunikation.

e Samhillsekonomiska besparingar: Genom att minska bedradgerierna kan samhallet
spara pa kostnader relaterade till brottsbekampning och minska de ekonomiska
forlusterna for de mest utsatta grupperna i samhallet.

e Internationell harmonisering: Genom att anpassa sig till internationella atgarder mot
spoofing starks skyddet mot gransoverskridande bedragerier.

Dock finns utmaningar:

o Forslagen sitter antagligen inte stopp for bedrigerier: Vi vet ej i vilken man
bedragare kan manipulera och kringga de foreslagna 16sningarna och kontakta
mojliga bedragerioffer, men PTS forslag ar anda ett steg pa vagen att minska
bedragarnas mojligheter.

e Implementeringskostnader: SKPF ar medvetna om att de nya reglerna kan medfora
initiala kostnader for telekommunikationsoperatorer. Det ar viktigt att dessa
kostnader inte véltras 6ver pa konsumenterna, sarskilt inte pa dldre med begransade
ekonomiska resurser.

e Paverkan pa legitima tjanster: SKPF uppmanar till forsiktighet sd att inte tjanster
som dr viktiga for dldre paverkas negativt av de nya kraven.

SKPF far hora manga gripande berattelser fran dldre om hur det kdnns att bli lurad via
telefon. Man kanner sig inte bara krankt eller kanner skam for att ha blivit lurad, utan tappar
aven sjalvfortroendet. Resultatet blir att manniskor blir rdidda och osédkra. Vi har exempel pa
ohélsa som skapas dar aldre inte langre tors svara i telefon eller 6ppna nar nagon ringer pa
dorren.

Tragedierna som foljer i bedragarnas fotspar maste fa ett slut — och det ar brattom.
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Liza di Paolo-Sandberg
Forbundsordforande SKPF Pensiondrerna
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