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SKPF Pensiondrerna (SKPF) har tagit del av AI-kommissionens Fardplan {or Sverige (SOU
2025:12). SKPF Pensiondrerna dr en intresseorganisation med cirka 160 000 medlemmar,
framst dldre pensiondrer som ofta har lang erfarenhet av valfardens omsorgsyrken. Var
vision dr ett samhalle dar dlder inte spelar nagon roll — dar alla dldre kan leva ett gott liv med
god ekonomi, den omvardnad och sjukvard som behdvs, god tillganglighet och frihet fran
diskriminering. Vi arbetar for att dldre alltid ska inkluderas och inte ldamnas utanfor
samhallsutvecklingen.

Al-kommissionens fardplan ar ett ambitiost dokument som tacker manga omraden av
betydelse for Sveriges framtid. SKPF Pensiondrerna valkomnar sarskilt kommissionens
ansats att involvera alla grupper i samhiillet i Al-utvecklingen. For oss dr det avgorande att
aldres perspektiv finns med nar framtidens digitala samhalle formas. I vart
handlingsprogram 2023-2026 understryker vi att alla dldre ska kunna kénna trygghet och
delaktighet i ett alltmer digitaliserat samhalle. Detta remissvar fokuserar pa de delar av
fardplanen som har sdrskild relevans for dldre och pensionarer.

Vart remissvar disponeras i en sammanfattning f6ljd av tematiska avsnitt kopplade till
relevanta kapitel i fardplanen. Vi hoppas att vara synpunkter ska bidra till att regeringens
fortsatta arbete med Al-fragor leder till 6kad trygghet, tillganglighet, inkludering och
jamlikhet for aldre.

Sammanfattning

SKPF Pensionirerna tillstyrker i huvudsak AI-kommissionens fardplan och ser Al som en
mojlighet att forbattra dldres livskvalitet — forutsatt att utvecklingen sker pa ett
inkluderande, etiskt och tryggt sdtt. Vara viktigaste synpunkter och rekommendationer
sammanfattas nedan:

o Aldres rost i Al-beslut och motverkande av ilderism: SKPF anser att dldre maste
ges inflytande i utformningen av Al-ldsningar som paverkar deras liv. Kommissionen
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namner att alla samhallsgrupper bor involveras — detta bor omséttas i praktik genom
att till exempel pensiondrsorganisationer som SKPF inkluderas i referensgrupper och
att lokala pensionarsrad konsulteras infor beslut om digitalisering. Det dr ocksa
viktigt att Al inte forstarker negativa stereotyper om dldre. Algoritmer och tjanster
ska utformas for att passa dven aldre anvandare och inte diskriminera pa grund av
alder. En bred kraftsamling mot alderism behovs i det digitala rummet, i linje med
SKPF:s krav pa att Diskrimineringsombudsmannen prioriterar adldersdiskriminering.

e Brytildres digitala utanforskap genom folkbildning: SKPF stodjer forslagen om
kraftfulla folkbildningsinsatser for att hoja allmanhetens kunskaper om Al Sarskilt
viktigt ar riktade insatser till dldre, da 22 procent av Sveriges adldre saknar digital
delaktighet. Staten bor satsa pa ett nationellt “IT-lyft” med aldre i fokus — dar
studieforbund, folkhdgskolor, bibliotek och ideella initiativ som SeniorNet rustas
med resurser att utbilda och stotta dldre i den digitala varlden.

o Tillganglig AI for alla dldre: SKPF tillstyrker forslaget “Al for alla”-reformen att ge
alla medborgare kostnadsfri tillgang till ett urval av kvalitetssakrade Al-tjanster. Det
ar en modern motsvarighet till 1990-talets hem-PC-reform och kan bli sarskilt
vardefull for pensiondrer med lag inkomst. Genom att ocksa starka biblioteken i
deras uppdrag att hjalpa ovana anvindare att prova digitala tjanster, sdakerstalls att
aven dldre vagar och kan dra nytta av Al-teknik i vardagen.

o Integritet och trygghet i Al-tillaimpningar: SKPF stoder kommissionens forslag om
okade resurser till Integritetsskyddsmyndigheten och forskning i privacy enhancing
technologies (PET). Aldre hanterar ofta kénsliga personuppgifter inom vard och
omsorg, och manga kanner oro infor nya teknologier. Det ar darfor avgorande att Al-
system varnar den personliga integriteten. Al-baserade valfardstjanster maste vara
transparenta i hur de anvander data och utformas for att minimera bias och
diskriminering — sa att dldre kan kdanna fullt fortroende for dem.

e Al vard och dldreomsorg — kvalitet fore allt: SKPF vilkomnar initiativ som
Sundsvalls forsok med Al-baserade fallsensorer som minskade fallolyckor med
77 procent. Ratt anvand kan Al hdja kvaliteten i sjukvard och dldreomsorg, till
exempel genom snabbare diagnoser, fallprevention och effektivare administration.
Samtidigt betonar vi att tekniken maste inforas pa édldres villkor: i samrad med de
aldre och anhdriga, med respekt for integritet, och parallellt med fortsatta satsningar
pa personal. Al ska stodja — inte ersitta — det manskliga omhéandertagandet.

e Jamlik tillgdng och inkludering i hela landet: SKPF stoder forslaget att E-
hélsomyndigheten far i uppdrag att verka for jamlika forutsattningar for Al inom
hélso- och sjukvarden. Alla dldre, oavsett bostadsort, har ratt till likvardig digital
service. Staten bor underlitta for kommuner och regioner att infora valfardsteknik
genom centralt stod, till exempel en Al-insatsstyrka av experter som kan hjalpa
mindre kommuner med implementering. Aven moderna hjdlpmedel bér definieras
som sjukvardshjalpmedel och omfattas av hogkostnadsskydd, sa att hoga kostnader
inte utestanger dldre fran ny teknik.
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» Etiska och sociala konsekvenser: Slutligen vill SKPF belysa behovet av 16pande etisk
granskning av Al:s konsekvenser for dldre. Tekniken far inte leda till 6kad ofrivillig
ensambhet eller otrygghet. Tvartom bor Al anvandas for att motverka brott och
bedréagerier mot dldre, exempelvis genom att identifiera natbedragare och skydda
aldre fran desinformation. SKPF foresprakar att folkbildningen kring Al d@ven
inkluderar dessa risker, sa att aldre internetanvandare blir medvetna och kan kanna
sig sdkra i ett digitalt samhalle.

SKPF anser sammanfattningsvis att Al-kommissionens fardplan innehaller manga kloka
forslag som, om de genomfors med ett dldreperspektiv, kan bidra till ett mer inkluderande
digitalt samhalle. Nedan foljer SKPF:s detaljerade synpunkter per relevant kapitel i
utredningen.

Kapitel 2 - Integritet, etik och sakerhet for aldre i Al-anvdandning

I fardplanens delkapitel “Al och sambhiillets sikerhet” tar kommissionen upp centrala aspekter
som integritet, sakerhet och etiska fragor. Dessa fragor ar av sarskild betydelse for aldre, som
ofta dr en utsatt grupp nar det galler bade integritet och sdkerhet i digitala miljoer. SKPF vill
i detta avsnitt betona hur viktigt det ar att dldres personliga integritet skyddas i alla Al-
baserade system, liksom att etiska och rattssakra principer uppratthalls sa att ny teknik inte
medfor oonskade konsekvenser for denna grupp.

Personlig integritet och dataskydd - en forutsattning for fortroende

SKPF anser att transparens och tydliga regler for dataskydd &r avgdrande. Aldre manniskor
tenderar att vardesatta sin personliga integritet hogt, sarskilt i vard- och
omsorgssammanhang dar mycket kédnslig information hanteras (halsohistorik, sociala
forhallanden, ekonomi med mera). Samtidigt visar studier att manga dldre kan kédnna sig
osdkra pd hur deras data anvands i digitala system. For att dldre ska acceptera och anvanda
Al-tjanster kravs det att de kan lita pa att systemen hanterar deras personuppgifter
ansvarsfullt och sakert. AI-kommissionen noterar att utvecklingen vacker integritets- och
sakerhetsfragor som paverkar hur Al-16sningar accepteras av allmédnheten, och att
transparens kring personuppgiftshantering ar en viktig faktor for att uppratthalla
fortroendet.

SKPF ser positivt pa att kommissionen foreslar att Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) far
utokade uppdrag och resurser kopplat till Al. Bland annat namns en regulatorisk sandldda for
Al-16sningar inom offentlig sektor, integrerad i Al-verkstaden, samt utdkad kapacitet att
vagleda och ge snabbare svar till privata aktorer. SKPF anser att IMY har en viktig roll i att
se till att nya Al-tillampningar foljer dataskyddsforordningen (GDPR) och andra
integritetslagar. SKPF foreslar att IMY:s utokade uppdrag aven uttryckligen inkluderar
fokus pa vilfardssektorn — dvs. granskning av Al som anvéands inom vard, omsorg och
socialtjanst, dar dldres data ofta hanteras. IMY bor ges i uppdrag att utarbeta riktlinjer for
hur till exempel kommuner ska balansera innovation med sekretesskydd. Offentlighets- och
sekretesslagstiftningen kan behdva uppdateras i takt med att Al infors (fairdplanen namner
till exempel att tillampningen av, Offentlighets- och sekretesslagen OSL 10:2a, bor breddas
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for att mojliggdra mer datautnyttjande — ndgot som maste goras med stor hansyn till den
enskildes integritet).

SKPF stodjer att kommissionen tar dven upp behovet av forskning och utveckling av
integritetsskyddande tekniker (PET) och cybersdkerhet. Bland forslagen finns ett hojt anslag
till Cybercampus Sverige for forskning om Al och cybersakerhet, dar man bedomer att
forskning om PET-tekniker ar sarskilt viktig. SKPF tror att tekniska 16sningar kan bidra till
att forena datautnyttjande med integritet. Till exempel differential privacy, federated learning
och liknande tekniker skulle kunna mojliggora att kdnsliga hdlsodata anvands for Al-
modeller utan att réja individers information. Satsningar pa sadan forskning gynnar alla, inte
minst grupper som dldre som har stora integritetsintressen i varddata men ocksa kan tjana
pa att dessa data anvands for battre behandlingar.

Ett konkret exempel: Tank en Al som ska forutsaga fallrisk bland &dldre baserat pa data fran
tusentals seniorer. Med integritetsskyddande teknik skulle man kunna trdana en modell pa
data frdn méanga dldreboenden utan att den personliga informationen lamnar boendena eller
blir identifierbar. Sddana losningar &r att féredra, sa att vi slipper kompromissa mellan
integritet och innovation.

Det etiska ansvaret stracker sig dock langre an bara juridisk dataskyddsefterlevnad. SKPF
vill papeka vikten av informerat samtycke och valfrihet for dldre nér de anvander Al-
tjanster. Inom sjukvard och omsorg finns redan etablerade principer att patienter/brukare
ska informeras och ge samtycke till olika insatser. Detsamma bor gdlla Al-baserade insatser:
exempelvis om en kommun introducerar kameratillsyn nattetid med Al-analys i stéllet f6r
personalronder, ska de boende eller deras anhdriga fa valja detta aktivt och ha fatt full
information om vad det innebar. Ingen dldre ska kdnna sig 6vervakad eller utlamnad till
maskiner utan att ha gatt med pa det. Tekniken ska vara en mdjlighet, inte ett tvang.

Etiska riktlinjer och icke-diskriminering

Al-kommissionen betonar att sakerhets- och etikfragorna ar centrala for en balanserad
implementering av Al i samhallet. De noterar ocksa att EU:s kommande Al-foérordning
kommer att stdlla krav pa bland annat etik och ménskliga rattigheter, med kategorisering av
hogrisk-Al etc. SKPF vilkomnar att regelverk och riktlinjer tas fram pa nationell, europeisk
och global niva for att se till att Al utvecklas ansvarsfullt.

SKPF vill sarskilt lyfta fram risken ur dldres perspektiv att Al-system reproducerar eller
forstarker fordomar och diskriminering. Aven om utredningen inte explicit naimner
alderism, talas det generellt om snedvridningar i algoritmer och intranade fordomar i
automatiska beslut som nadgot som maste motverkas. Om Al-system tranas pa data fran
samhallet finns alltid en risk att de innehaller bias — exempelvis kan ett Al-verktyg for
rekrytering omedvetet diskriminera dldre arbetssokande om traningsdatan speglar tidigare
praktik dar fa dldre anstallts. Likasa kan medicinska Al-system prestera samre pa dldre
patienter om de tranats mestadels pa yngre vuxna. Det dr av storsta vikt att alder inkluderas
som en aspekt nar man validerar Al-modeller for rattvisa. SKPF foreslar att regeringen
uppdrar at relevanta myndigheter (till exempel DO eller i samverkan mellan Socialstyrelsen
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och DIGQG) att ta fram riktlinjer for icke-diskriminering i Al-tjinster, dar alder finns med som
en skyddad faktor att beakta.

SKPF vill ockséa koppla detta till behovet av att motverka alderism i det digitala samhallet.
Som vi framholl i sammanfattningen riskerar aldre att stereotypiseras som ovilliga eller
oformdgna att anvanda ny teknik. Media beskriver ibland den dldre generationen enbart
som en homogen grupp “teknikanalfabeter” eller kostnadskravande vardobjekt. Denna
stereotyp kan leta sig in dven i Al-utvecklares tinkande, om an omedvetet, sa att produkter
inte designas med &ldre anvandare i atanke. Vi maste aktivt bryta detta monster. SKPF
toresprakar en bred kraftsamling mot dldersdiskriminering/dlderism i samhaéllet, och detta
inkluderar det digitala omradet.

SKPF anser att dldre personer bor representeras och inkluderas i de forum dar Al-utveckling
diskuteras och beslutas, for att ge ett ansikte at deras behov och motverka stereotyper. SKPF
anser ocksa att offentliga aktorer nar de upphandlar Al-16sningar till exempelvis varden ska
stdlla krav pd att systemet ar testat pa och anpassat for en dldre malgrupp, dér sa &r relevant.
Tillverkare av medicintekniska Al-produkter bor visa att de utvarderat prestanda for dldre
patienter, kanske 6ver en viss dldersgrans, som en del av godkdnnandeprocessen.

SKPF vill pAminna om vad det galler etik i varden, att hédlso- och sjukvarden redan har en
etisk plattform och etablerade principer (som manniskovardesprincipen, behovsprincipen,
kostnadseffektivitetsprincipen). Al-system som introduceras i vard och omsorg maste f6lja
dessa principer. Det far till exempel aldrig bli sa att en beslutande Al prioriterar bort en
patient pa grund av hog alder om det strider mot medicinsk etik eller lag (jamfor debatten
om prioriteringar under pandemin). SKPF foreslar att E-hdlsomyndigheten och
Socialstyrelsen tillsammans tar fram etiska riktlinjer for Al i vird och omsorg, dar aspekter som
alderism, autonomi, informerat samtycke, rattvisa och ansvar tydligt behandlas. Dessa
riktlinjer kan bygga pa UNESCO:s rekommendation om Al-etik och EU:s etiska ramverk,
men konkretiseras for svenska forhallanden.

SKPF stoder forslaget att ett nationellt institut for Al-sdkerhet inrattas, liksom satsningar pa
Cybercampus med mera. Aldre &r ofta mer sarbara for effekterna av tekniska fel eller
sabotage. Cyberattacker mot valfardssystem kan sld ut trygghetslarm eller journalsystem
som aldre dr beroende av. Ett fel i en Al som styr medicindosering kan drabba en skor adldre
patient hardare. Vi stoder darfor forslaget att robusta system och katastrofplaner maste
finnas ifall Al-system fallerar, sa att inte en hemtjanstbrukare blir liggande utan hjalp for att
den automatiska larmkedjan brét samman. Redundans och mansklig backup ar nyckelord
har.

SKPF anser sammanfattningsvis menar att kapitel 2 i fairdplanen adresserar mycket viktiga
fragor kring integritet, etik och sdkerhet. For att dldre ska kdanna trygghet i ett digitaliserat
samhalle kravs bdde starka regelverk/tekniska skydd och en lyhordhet for etiska varden som
vardighet, jamlikhet och sjdlvbestimmande. SKPF anser att kommissionens forslag inom
detta omrade ar relevanta och bor genomforas, och vi uppmuntrar regeringen att vid
implementeringen alltid fraga sig: “Ar denna Al-16sning séker och acceptabel for en dldre
person? Skulle jag rekommendera den till min mamma eller morfar?” Den typen av
tankande hjalper till att halla fokus pa individens rattigheter i teknikutvecklingen.
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Aldres delaktighet i Al-beslut och motverkande av dlderism

Aldres egna roster och erfarenheter maste tas tillvara i fragor som rér dem. Detta giller i hog
grad dven Al och digitalisering. SKPF vill darfor fokusera pa hur dldre kan involveras i Al-
relaterat beslutsfattande och hur vi kan undvika att teknikutvecklingen kantas av
aldersrelaterade fordomar.

Aldre som medskapare i utveckling och beslut
SKPF appladerar den inkluderingsambition Al-kommissionen beskriver i inledningen av sin

fardplan, att vi genom att agera proaktivt och involvera alla grupper i samhiillet kan dra nytta
av Al-utvecklingen. For att den ska bli verklighet krdavs dock konkreta mekanismer for dldres
medverkan. SKPF har flera forslag:

Inkludera pensiondrsorganisationer i remissinstanser och rad: Precis som SKPF nu
ges maojlighet att svara pa denna remiss, bor pensionérernas foretradare framover
bjudas in i utformandet av Al-strategier och lagforslag som paverkar aldre.
Regeringen har sedan tidigare ett Nationellt pensionédrsrad pa central niva; liknande
rad finns lokalt. Dessa forum kan anvandas mer aktivt for att diskutera
digitaliseringsfragor ur dldres perspektiv.

Lagstadga pensiondrsrad i alla kommuner och regioner: SKPF driver kravet att alla
kommuner och regioner ska ha pensionarsrad med verkligt inflytande infor beslut.
Om detta blir lag (vilket SKPF forespréakar) skulle det sakerstélla att nar till exempel
en kommun Overvéager att infora en ny Al-baserad e-tjanst eller valfardsteknik, s kan
man ta upp fragan i pensiondrsradet och fa dldreperspektivet belyst innan beslut.
Pensiondrsraden bor ses som en resurs, inte en formalitet, och deras synpunkter ska
dokumenteras och beaktas i beslutsunderlag.

Anviand metoder for co-creation med dldre anviandare: Nar myndigheter eller
kommuner utvecklar nya Al-tjanster (sdag en chatbot for kommunal information, eller
en app for anhorigkontakt inom dldreomsorg) bor de involvera dldre testanvandare
tidigt i processen. Detta kan ske genom att rekrytera grupper av dldre som far prova
prototyper, komma med feedback pa design och funktionalitet, och uttrycka vilka
behov de har. Det finns etablerade metoder for anvandarcentrerad design; det viktiga
ar att se till att dven aldre ingér i anvandargruppen. Ofta ser man annars att det ar
yngre som deltar i tekniktester, varpa resultatet blir en tjanst optimerad for dem men
svar for aldre.

Aldres representation i Al-verkstad och insatsstyrka: Om Al-verkstaden och Al-
insatsstyrkan (foreslagna i fardplanen) blir verklighet, bor man 6vervéga att knyta till
sig pensiondrer som “dldreexperter” i dessa team. Det skulle ge tva fordelar: dels dra
nytta av manga dldres langa yrkeserfarenhet (exempelvis kanske en pensionerad
sjukskoterska kan bidra i ett Al-projekt om omvardnad), dels signalera att aldre ocksa
kan vara en del av 16sningen, inte bara malgruppen for atgarder.

SKPF ir overtygade om att dldersdiskriminering kan stavjas om &ldre slapps in i beslutande

forsamlingar. Nar dldre finns med i debatten och utvecklingen kan de bidra med kunskap
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och erfarenhet som annars riskeras ga forlorad. SKPF vill har peka pa att dagens &ldre
besitter en unik erfarenhet av tidigare tekniksprang — de har sett televisionen, persondatorn
och mobiltelefonen gora entré och har anpassat sig under artionden. Deras perspektiv pa
forandring ar vardefullt i diskussionen om Al-omstallningen.

Bekimpa dlderism i AI-sammanhang

SKPF ser nolltolerans mot dldersdiskriminering som en sjalvklarhet. Alderism, fordomar och
diskriminering pa grund av alder, ar tyvarr utbrett i samhallet. Inom Al och digitalisering
kan alderism ta sig subtila uttryck: allt fran att pensiondrer exkluderas i marknadsforing av
nya digitala tjanster, till att ingen tanker pa att utforma instruktionsbocker och support pa ett
satt som fungerar for dldre. Vi maste darfor arbeta medvetet for att skapa en inkluderande
digital kultur.

Utbildning och folkbildning &dr dven har verktyg: inte bara utbildning av dldre, utan ocksa av
yngre och av systemutvecklare. Det borde inga i exempelvis ingenjors- och
datavetarutbildningar ndgon komponent om tillganglighet och design for alla aldrar, precis
som man borjar infora om till exempel genus och méangtald. Medie- och
informationskunnighet (MIK) ar ett annat spar — Medieradet har fatt i uppdrag att hoja
allméanhetens kunskap om hur Al paverkar informationsfloden. SKPF foreslar att en del i
detta blir att motverka stereotypa bilder av dlder i media och digital kultur. Offentliga
kampanjer kan lyfta fram positiva exempel pa dldre som anvéander teknik, eller uppmana till
moten Over generationsgranserna i digitala sammanhang.

SKPF ser garna att Diskrimineringsombudsmannen (DO) och en eventuell framtida Al-
tillsynsmyndighet samarbetar for att 6vervaka algoritmers potentiella diskriminering. Om en
Al-tjanst som anvands av en offentlig aktor visade sig missgynna dldre systematiskt, maste
det upptackas och atgardas. Har kan till exempel forskare involveras for att granska
algoritmer (s.k. algoritm audits) ur diskrimineringssynpunkt.

SKPF har noterat en oro inom arbetslivet bland dldre arbetstagare att Al kan ersatta jobb och
att de med hogre alder har svarare att fa vidareutbildning. Kommissionen tar upp
konsekvenser for arbetstagare och behovet av livslangt larande (kompetensutveckling for
alla aldrar). SKPF vill understryka att @ven seniora arbetstagare ska erbjudas chans att
utbilda sig inom AI och ny teknik for att kunna stanna kvar i arbetslivet om de vill.
Alderismen kan annars gora att man felaktigt antar att “det inte ar 16nt” att lira en 60-aring
nya digitala system, vilket ar en fordom. Alla aldrar kan ldra, bara metoderna anpassas.

Sammantaget handlar det om att bygga ett digitalt samhalle praglat av inkludering och
respekt. Aldre generationer ska inte ses som en belastning eller eftertanke i Al-sammanhang,
utan som aktiva medborgare med bade rattigheter och bidrag att ge. En 75-aring ar 2025
skiljer sig fran en 75-aring for nagra decennier sedan; dagens aldre &r friskare, mer utbildade
och manga ar redan vana datoranvandare. Gapet mellan generationerna krymper faktiskt i
vissa avseenden, och med ratt stod kan dldre vara med pa Al-taget. Vart mal bor vara att “Al
for alla” verkligen betyder alla, inklusive de dldsta medborgarna.
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Kapitel 3 - Digitalt utanforskap och folkbildning for aldre

SKPF instammer helhjartat i fardplanens delkapitel “Al for alla — Kompetenslyft for alla” som
tar upp det viktiga malet att ingen ska lamnas bakom i den snabba Al-utvecklingen. Tyvarr
ar det i dagslaget manga dldre som befinner sig i digitalt utanforskap. Enligt
Internetstiftelsen ar endast 4 procent av svenskarna helt digitalt utanfor — men bland aldre
(65+ ar) ar siffran hela 22 procent. Klyftan marks ocksa i anvandningen av Al: under 2023
hade 30 procent av befolkningen provat ett Al-verktyg, men bland personer 65-84 ar var
andelen enbart 5 procent, jamfort med 60 procent i dldern 18-34 ar. Dessa siffror bekraftar
det SKPF lange papekat: den digitala klyftan mellan generationer ar pataglig och riskerar att
oka i och med Al-revolutionen.

SKPF ser mycket allvarligt pa det kommissionen framhaller med rétta att om en storre del av
valfarden borjar forlita sig pa Al finns en uppenbar risk att de som redan ar digitalt utanfor
far annu svarare att ta del av samhallsservice. Digitaliseringen far inte lamna nagon aldre i
sticket — “ingen ska limnas utanfor” ar en grundprincip aven i FN:s Agenda 2030 som SKPF
stodjer. Darfor behovs omfattande insatser for digital folkbildning med fokus pa aldre.

SKPF tillstyrker starkt och glads at att Al-kommissionen foreslar konkreta satsningar for att
hoja folkets kunskap om Al I fairdplanen foreslas 100 miljoner kronor per ar 2025-2029 i
forstarkta medel till folkbildningsinsatser via folkhogskolor, studieférbund, Post- och
telestyrelsen (PTS) med flera. Sverige har en lang tradition av folkbildning som redan nar
hundratusentals méanniskor varje ar. Genom att bygga vidare pa befintliga strukturer —
studiecirklar, bibliotek, civilsamhallets initiativ — kan kunskap om Al spridas brett i
befolkningen. Sarskilt vardefullt ar att nd grupper med hogre digitalt utanforskap, sdsom
personer med funktionsnedsattning och aldre.

I utredningen lyfts flera goda exempel pa pagaende folkbildningsinitiativ: till exempel
SeniorNet, en ideell organisation som hjalper seniorer att anvanda digital teknik, och
kampanjen “Digitalidag” dar hundratals aktorer samarbetar for att inspirera alla att vara en
del av den digitala utvecklingen. SKPF anser att sddana initiativ dr centrala och bor fa del av
de utdkade medlen. Aldre personer ldr sig ofta bast i sociala och trygga miljéer, sdsom
studiecirklar, biblioteksworkshops eller genom andra seniorer. SKPF vill betona vikten av att
de nya folkbildningspengarna allokeras sa att dldre inkluderas som prioriterad malgrupp -
exempelvis genom sarskilda studiematerial om Al f6r seniorer och stdd till organisationer
som arbetar direkt med &ldre.

SKPF anser att kommissionen uttryckligen ndmner att allménheten ska kunna fa hjalp att
prova Al-tjanster kostnadsfritt pa biblioteken dr mycket positivt och bor genomforas
skyndsamt. Bibliotek fyller en viktig funktion som lokalt kunskapscentrum dit manga aldre
vander sig for att fa hjalp med teknik. Med 6kade resurser kan biblioteken erbjuda fler IT-
handledare och drop-in-tillfallen dar dldre kan fa personlig vagledning i att anvanda digitala
tjanster och Al-verktyg. SKPF ser gérna att folkbiblioteken utvecklar sarskilda program for
aldre, till exempel “prova-pd-dagar” for Al dar pensiondrer kan testa rostassistenter eller
andra Al-tjanster under trygg ledning av bibliotekets personal.
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SKPF staller sig positiv till forslaget “Al for alla”-reformen, dar staten likt hem-PC-reformen
ska erbjuda alla medborgare gratis atkomst till utvalda Al-tjanster. Ekonomin ska inte vara
ett hinder for att ta del av nya teknikmdjligheter. Ménga pensionarer har lag pension och
skulle tveka att betala for abonnemang pa Al-tjanster. Om basfunktioner kan erbjudas gratis
for anvandaren — exempelvis via en statlig Al-hubb online — sa 6kar chansen att dven dldre
provar pa och drar nytta av Al i vardagen. SKPF ser det som angelédget att de Al-tjanster som
inkluderas ar relevanta for dldres behov, till exempel digitala assistenter som kan hjalpa till
att hitta information om sjukvard, lakemedel eller kommunal service, eller verktyg som
underlattar kontakter med myndigheter. Det dr ocksa viktigt att anvandargranssnitten ar
enkla och tillgédngliga for personer med begransad datorvana, till exempel med tydlig
sprakhantering pa svenska och mdajlighet till roststyrning. SKPF foreslar att regeringen i det
fortsatta utredningsarbetet for “Al for alla”-hubben tar in dldres synpunkter, forslagsvis via
pensiondrsorganisationer, for att sdkerstélla att tjansterna som erbjuds faktiskt kommer till
anvandning bland pensionarer.

SKPF betonar att for bryta det digitala utanférskapet maste aldre ha tillgang till n6dvandig
utrustning och uppkoppling. Kommissionens forslag om gratis Al-tjanster adresserar
mjukvarusidan. SKPF vill darutdver uppmuntra regeringen att 6vervaga stod for hardvara
och internetuppkoppling for socioekonomiskt utsatta dldre — exempelvis subventionerade
surfplattor for dldre 6ver en viss alder som saknar dator, eller utbyggnad av dldrevanliga
internetcafé-verksamheter. Sddana atgarder faller utanfor kommissionens nuvarande forslag
men vore ett vardefullt komplement for att uppna verklig digital inkludering.

SKPF vill sarskilt understryka aspekten informationssakerhet och bedragerier. Fardplanen
noterar att Al kan underlatta vissa brottsuppldgg som bidragsbrott och bedrédgerier, genom
att det blir lattare att vilseleda myndigheter och enskilda. SKPF vet att dldre ofta ar
malgrupp for bedragerier, till exempel telefon- och internetbedragerier. Med Al finns risk for
annu mer sofistikerade blufférsok — exempelvis falska rostsamtal dar bedragare imiterar en
anhorigs rost med hjéalp av AL Folkbildningsinsatserna bor déarfor aven omfatta kunskap om
riskerna med Al Kommissionen namner behovet att hantera oro och utbilda befolkningen
om Al:s risker, vilket SKPF tycker ar utmarkt. For dldre specifikt bor utbildningarna
innehadlla praktiska rad for att kdnna igen vanliga bedragerimetoder online, vad man ska se
upp med gallande falska meddelanden eller roster, och vart man kan vianda sig om man blir
osdker. Har kan ett samarbete mellan till exempel studieférbund, polis och
pensiondrsorganisationer vara fruktbart for att dka dldres digitala trygghet.

SKPF har lyft ett konkret forslag sitt handlingsprogram om att sjosatta ett nationellt IT-lyft
med &ldre i fokus. Det handlar just om en bred mobilisering for utbildning, stdd och hjalp till
dldre i det digitala samhallet, kombinerat med informationskampanjer for att forhindra
bedrédgerier mot dldre pa natet. Al-kommissionens fardplan ligger helt i linje med andan av
detta forslag. SKPF uppmanar regeringen att vid genomforandet av fardplanens
folkbildningsdelar se till att det nationella I'T-lyftet blir verklighet. Detta skulle kunna ske
genom att ett samlat program initieras med namnet “Digitalt lyft for dldre”, dér berorda
myndigheter (PTS, Myndigheten for psykologiskt forsvar, Medieradet med flera)
tillsammans med civilsamhallet formulerar mal och aktiviteter specifikt riktade mot att ge
aldre digital kompetens och trygghet.
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SKPF ser sammanfattningsvis att kapitlet om Al for alla pa ett fortjanstfullt satt identifierar
digital kompetens och folkbildning som nycklar till inkludering. SKPF tillstyrker de
foreslagna atgarderna och vill samtidigt se ett tydligt dldrefokus vid utformningen. Om de
foreslagna satsningarna genomfors ratt, kan Sverige bli ett foregangsland dar aven dagens
aldre och morgondagens pensionarer kanner sig delaktiga i den digitala Al-utvecklingen i
stéllet for att hamna pa efterkalken.

Kapitel 3 - Al i valfarden: dldreomsorg och sjukvard i fokus

Delkapitel “Al for en offentlig sektor i framkant” behandlar hur Al kan anvandas for att
utveckla den offentliga sektorn, inklusive valfardstjanster som hélso- och sjukvard samt
omsorg. Detta dr kanske det viktigaste omradet for oss som pensionédrsorganisation, eftersom
aldre ar storbrukare av valfardstjansterna — fran dldreomsorg till primarvard och
specialistvard. SKPF ser en enorm potential i Al for att forbattra kvaliteten, effektiviteten och
tillgangligheten i dessa tjanster for dldre. Samtidigt insisterar vi pa att manniskan — den aldre
och omsorgspersonalen — maste sta i centrum nar ny teknik inférs. Nedan kommenterar vi
fardplanens slutsatser och forslag ur dessa perspektiv.

Al som l6sning pa demografiska utmaningar - men med bibehallen kvalitet
Utredningen lyfter den demografiska utvecklingen som en av offentlig sektors storsta
utmaningar: andelen personer 6ver 80 ar berdknas 6ka med 49 procent under 2020-talet,
medan andelen i arbetsfor alder knappt Okar alls. Detta innebar 6kat tryck pa dldreomsorg
och sjukvard, samtidigt som skatteunderlaget per brukare minskar. SKPF delar
problembilden — vi ser redan idag hur dldreomsorgen ar anstrangd och personalbristen stor.
Har kan Al och valfardsteknik vara en del av 16sningen genom att underlatta f6r personalen,
automatisera rutinuppgifter och majliggora att fler uppgifter 16ses med hogre kvalitet trots
begransade resurser.

Det ar viktigt att podngtera att tekniken i sig inte ar ett sjdlvandamal, utan ett redskap. SKPF
vill se Al anvandas dér det gor storst nytta for de dldre — exempelvis i att upptacka
hélsorisker i tid, férhindra olyckor, anpassa omsorgsinsatser efter individuella behov, och ge
personal mer tid till det manskliga omvardnadsarbetet. Samtidigt far vi aldrig tumma pa
kvaliteten eller séinka ambitionsnivan med hanvisning till att “maskiner tar 6ver”. Aldre har
ratt till en god omsorg efter behov, med vardighet och mansklig kontakt, dven i en
hogteknologisk tid. Detta dr en grundprincip for SKPF.

Exempel pa Al i dldreomsorgen - framgangar och lirdomar

Fardplanen namner ett konkret exempel som vi anser belyser potentialen val: fallsensorer
med Al-teknik pa Norra Kajens dldreboende i Sundsvall. Under ett test 2023 installerades Al-
baserade sensorer i de boendes rum som med hjélp av infrarétt ljus kunde identifiera och
larma vid vissa typer av rorelser som indikerar fallolyckor. Resultatet var remarkabelt —
fallolyckorna minskade med 77 procent bland de deltagande. Det innebar inte bara att
manskligt lidande undvikits utan ocksa stora besparingar i form av minskade
vardkostnader; man beraknade att om sadana sensorer inférdes i hela landet skulle omkring
8 miljarder kr sparas arligen. SKPF ser mycket positivt pa denna typ av vélfardsteknik som
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direkt okar dldres trygghet i vardagen. Att forhindra fall ar centralt f6r dldres hélsa, och Al-
baserade hjalpmedel kan héar komplettera traditionella arbetssétt (sasom personalens tillsyn
och fysiska hjdlpmedel som rollatorer).

Erfarenheterna fran Sundsvall visar ocksa pa vikten av samrad och instdllningar efter
individens behov. I projektet stédllde personalen in sensorn i samrad med den boende sa att
sensorn passade den personens rorelsemonster och rutiner. Detta ar helt i linje med SKPF:s
princip att ny teknik i omsorgen maste inforas i dialog med de dldre. Varje dldre person ar
unik — en del kanske vill ha ett larm mot fall, andra kdnner sig otrygga med sensorer i sitt
rum. Valfrihet och informerat samtycke ar avgérande. SKPF rekommenderar att kommuner
som infor liknande teknik gor det pa frivillig basis for brukarna och med tydlig information
om syftet, hur data hanteras och vilka réttigheter den dldre har. SKPF vill poangtera att
dldreomsorgen ofta dr ndgons hem — darfor maste tekniska system i boendemiljo behandlas med
samma respekt som om det vore en privat bostad.

Utover fallprevention finns en rad andra Al-tillampningar inom vard och omsorg som
diskuteras. Al kan exempelvis anvandas for att forutsdga nar en dldre person riskerar
underndring eller uttorkning genom att analysera mat- och vétskeintag, kdnna av
rorelsemonster som tyder pa forsamrad balans, eller optimera schemaldggning sa att
personalresurser matchar individuella behov battre. Inom sjukvarden kan Al-assisterad
diagnostik vara en stor tillgang for dldre patienter — till exempel snabbare upptackt av
hjartsjukdomar eller cancer med hjalp av bildigenkénning. SKPF é&r i grunden positiv till
sddana innovationer. Vi noterar dock utredningens iakttagelse att det idag saknas nationella
strategier, mal och handlingsplaner for Ali hdlso- och sjukvarden och att Sverige riskerar
halka efter andra lander i Al-mognad inom véarden. SKPF haller med om att detta ar en brist.
Trots manga lovande pilotprojekt ar inforandet ofta spretigt och ojamlikt — vissa regioner
ligger langt fram, andra har knappt borjat.

Strategisk styrning for jamlik Al i varden

SKPF stoder Al-kommissionens forslag att ge E-hdlsomyndigheten i uppdrag att samordna
Al-utvecklingen inom halso- och sjukvarden for jamlika forutsattningar. En nationell strategi
och handlingsplan bor tas fram som tydligt anger visionen (vilken nytta vill vi uppna med
Alivarden?), malen (méatbara forbattringar i kvalitet, tillganglighet, produktivitet),
prioriteringar (vilka omraden forst?) och ansvarsfordelning. SKPF vill har betona att dldres
behov bor vara en av hornstenarna i en sddan strategi. Det dr ingen Overdrift att sdga att vardens
framgang till stor del mats i hur val vi tar hand om vara dldsta medborgare. Al-satsningar
inom exempelvis kroniska sjukdomar, demensvard, ldkemedelsgenomgangar,
fallprevention, rehabilitering och liknande omraden kommer direkt att beréra en stor del av
aldre befolkningen. E-hdlsomyndigheten bor darfér ha en nédra dialog med Socialstyrelsen,
kommuner och pensiondrsorganisationer nar de formar insatserna, sa att bade sjukvard och
dldreomsorg tacks in i en helhet (dven om dldreomsorg formellt ligger under kommunerna
och Socialstyrelsens tillsyn, inte regionernas hélso- och sjukvard).

SKPF anser ocksa att regeringen bor avsatta resurser for att stodja forskning och innovation
kring valfardsteknik i dldreomsorgen. Utredningen tar upp att det behdvs mer samverkan
mellan offentliga och privata aktorer for att utveckla Al-losningar for offentlig sektor. Inom
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dldreomsorg innebar detta till exempel samarbete med teknikutvecklare for smarta sensorer,
robotik (som matningsrobotar, paminnelsesystem for medicinering), beslutsstod for
socialtjansten osv. Det finns en risk att kommersiella aktorer annars fokuserar pa l16sningar
for en mer kopstark yngre marknad, sa att dldreomsorgens tekniska utveckling halkar efter.
Staten kan spela en roll genom innovationsprogram eller testbaddar riktade specifikt mot
teknik for dldreomsorg. SKPF ser gdrna att man inréattar ett nationellt centrum for vilfirdsteknik
dar kommuner kan dela erfarenheter, dar forskning om teknikens effekter pa
omsorgskvalitet bedrivs, och dar etiska riktlinjer tas fram.

Inféorande av teknik - medarbetarnas och dldres delaktighet

En framgangsfaktor som SKPF vill lyfta fram, och som dven betonas i vart
handlingsprogram, ar att personalen maste involveras aktivt vid inférandet av ny teknik.
Omsorgs- och vardpersonal har ovdrderlig erfarenhet och kan bidra till att utforma Al-
l6sningar som verkligen fungerar i praktiken. Om tekniken implementeras ovanifran utan
forankring, riskerar den att mota motstand eller inte anvandas optimalt. SKPF stoder darfor
kommissionens resonemang om att bygga upp stodjande funktioner for offentlig sektor,
exempelvis en Al-verkstad som kan bistd med fardiga verktyg, och sarskilda Al-insatsteam
som kan rycka in och hjialpa kommuner/regioner att komma i gang. Sarskilt mindre
kommuner vittnar om att det dr svart att rekrytera Al-kompetens sjdlva. Att da kunna fa
hjélp av ett centralt team experter 6kar chansen att @ven den lilla kommunen kan anamma en
bra Al-16sning (till exempel ett beslutsstod for bistdandsbedomning inom dldreomsorgen eller
ett planeringsverktyg for hemtjanstlogistik). SKPF ser positivt pa en sddan resurs — det kan
liknas vid hur kommuner idag kan fa stod av SKR eller Socialstyrelsen inom vissa
specialomraden. SKPF vill dock understryka att lokal forankring och utbildning maste inga:
insatsteamet bor inte bara "gora at" kommunen utan dven trdna upp kommunens egen
personal sa att 16sningen lever kvar och utvecklas lokalt.

Nar ny teknik infors i dldreomsorgen maste det ocksa finnas utrymme for utbildning av
personalen. Kommissionen talar om kompetenslyft och det géller i allra hogsta grad dven
yrkesverksamma inom vard och omsorg. SKPF menar att staten bor stotta
kompetensutveckling sa att underskoterskor, vardbitraden, sjukskoterskor, lakare med flera
far grundlaggande kunskap om vad Al ar och hur det kan anvandas i deras arbete. Detta
skulle kunna ske genom att inkludera AI-moment i relevanta vardutbildningar, samt genom
fortbildning for befintlig personal (till exempel via webbutbildningar eller korta kurser).
Teknikstress far inte bli ytterligare en borda pa omsorgspersonalens axlar — darfor ar det
viktigt att tekniken upplevs som ett hjalpmedel som forenklar jobbet, inte som ett krangligt
extra moment. Ett bra exempel ar att Al skulle kunna ta 6ver en del av den tunga
dokumentationen och administrationen. Fardplanen papekar att AI kan majliggora en mer
effektiv och tillganglig service och att administrationen i offentlig verksamhet kan minska,
vilket frigor tid till kdrnuppgifter och méten med medborgarna. SKPF stodjer detta synsatt
helhjartat — vi ser giarna att omsorgspersonal far mer tid for samtal, tillsyn och social kontakt
med de dldre, medan Al hanterar exempelvis schemaldggning, journalféring (genom tal-till-
text) eller liknande. For att det ska fungera kravs dock att systemen &dr anvandarvanliga och
integrerade i arbetsflodet, vilket ater betonar vikten av anvandarmedverkan vid
utvecklingen.
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En annan dimension av jamlikhet dr den geografiska. Som tidigare nimnts finns idag
skillnader mellan olika delar av landet. SKPF vill undvika att det uppstar en situation dar
storstadsregionernas dldreomsorg ar hogteknologisk och Al-assisterad, medan glesbygdens
aldreomsorg sldpar efter. Det vore oacceptabelt ur jamlikhetssynpunkt. SKPF har redan stor
respekt for de utmaningar sma kommuner star infor, med farre skattebetalare och hogre
andel dldre. Al kan vara en raddning for att klara vélfarden dar — men da kravs stod for att
de ska ha rad och mdgjlighet att investera i tekniken. Utdver Al-insatsstyrkan som namnts,
anser vi att riktade statsbidrag kan behovas for investeringar i valfardsteknik inom
kommunal dldreomsorg. Staten har tidigare gett stimulansmedel f6r exempelvis 6kad
bemanning inom aldreomsorgen; framover kanske det behovs stimulansmedel for digital
omstillning i omsorgen, med villkor att det sker evidensbaserat och med etiskt fokus.

Slutligen vill vi ndmna fragan om kostnader for hjalpmedel och tekniska tjanster ur den
enskilde adldres perspektiv. I SKPF:s handlingsprogram betonas att moderna tekniska
hjalpmedel ska ses som en del av hdlso- och sjukvérdens hjalpmedelssystem och omfattas av
hogkostnadsskydd. I praktiken betyder det att om en teknisk 16sning (till exempel en
trygghetskamera, intelligent medicinpaminnare, eller en digital vardtjanst) bedoms vara bra
for en dldre persons vélbefinnande och sakerhet, sa ska kostnaden inte behova baras enbart
av individen. Har kan vi dra paralleller: Idag kan en aldre fa rollator, horapparat eller
trygghetslarm subventionerat eller gratis via region/kommun. SKPF anser att en del Al-
baserade tjanster bor kunna likstdllas med sadana hjalpmedel. Om till exempel en Al-
assistent i en app kan hjalpa en mild dement person att minnas saker och klara sin vardag
langre, borde den vara kostnadsfri eller hogkostnadsskyddad for individen, snarare &n att
den personen maste kopa en dyr prenumeration. Detta dr nagot vi vill att regeringen tar med
i planeringen: sakerstall att Al i valfarden blir ekonomiskt tillgangligt for de dldre som
behover det mest.

Sammanfattningsvis d&r SKPF positiva till Al-kommissionens forslag kring Al i offentlig
sektor, sarskilt forslagen som syftar till att samordna och stotta inférandet i vard och omsorg.
SKPF understryker att kvalitet, integritet och mansklig varme maste forbli ledstjarnor néar ny
teknik implementeras. Genom att involvera personal och &ldre, satsa pa utbildning och
sprida basta praxis nationellt, kan Al bli ett lyft for dldreomsorgen i hela Sverige.

Avslutning

SKPF ser artificiell intelligens som en kraft som, om den anvénds klokt, kan berika livet for
aldre manniskor och starka valfarden. Al-kommissionens fardplan innehéller manga
framsynta forslag for att ta vara pa denna kraft samtidigt som riskerna hanteras. I vart
remissvar har vi lyft de omraden vi anser ar viktigast for dldre och pensiondrer: att ingen
lamnas i digitalt utanforskap, att vdlfardens Al-tjanster utformas efter dldres behov med
bibehallen integritet och vardighet, att dldre ges en rost i utvecklingen samt att etiska
principer som icke-diskriminering upprétthalls.

SKPF vill sammanfattningsvis uppmana Regeringskansliet och ansvariga beslutsfattare att
vid den fortsatta beredningen av Al-fardplanen ha dldres perspektiv tydligt for 6gonen.
Konkret innebér det att:
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e Genomfora de foreslagna folkbildningssatsningarna skyndsamt och se till att de
anpassas for och nar ut till dldre dver hela landet. Aldre maste fa verktyg att forsta
och anvanda Al, annars faller visionen om “Al for alla”.

o Sdkerstdlla att Ali vard och omsorg integreras pa ett satt som hojer kvaliteten pa
omsorgen. Lat inte teknik ersdtta mansklig kontakt dar den behdvs, men anvand den
for att ge personal mer tid och for att ge dldre mer sjdlvstandighet och sakerhet. Infor
nationell samordning sa att alla kommuner och regioner kan ta del av framstegen.

o Stdrka regelverk och tillsyn sa att dldres ratt till privatliv och dataskydd bevaras.
Bygg in integritetsskydd i tekniken fran borjan (privacy by design), och ha nolltolerans
mot att kansliga uppgifter lacker eller missbrukas.

e Involvera dldre och deras organisationer kontinuerligt. Genom dialog, rad och
anvandartester kan vi undvika misstag och 6ka legitimiteten for Al-16sningarna.
Aldre &r experter pa sina egna liv; deras kunskap bor tas tillvara.

o Halla en etisk och jamlik kompassriktning. Mt framgang inte bara i ekonomiska
termer eller tekniska nyckeltal, utan i hur Al bidrar till att alla medborgare — unga
som gamla — kédnner sig delaktiga, trygga och rattvist behandlade i det digitala
samhallet.

Med detta remissvar vill SKPF understryka vart engagemang for att gora Sverige till ett land
dar digitaliseringen kommer alla till del. Alla dldre ska kunna kédnna trygghet och
delaktighet i ett alltmer digitaliserat samhalle, precis som SKPF:s vision stipulerar.

SKPF stér redo att bistd i detta arbete. Vi bidrar gdrna med vara erfarenheter och med vér
kontaktyta mot en stor del av Sveriges pensionarer. Tillsammans kan vi se till att den
teknologiska utvecklingen gar hand i hand med social hallbarhet. Lat Al bli ett verktyg som
for manniskor narmare varandra, 6verbryggar generationer och ger dldre nya majligheter, i
stéllet for en kalla till otrygghet eller utanférskap.

SKPF har fortroende for att regeringen tar hansyn till de synpunkter vi — och andra
remissinstanser — for fram, och vi hoppas pa kraftfulla atgarder som foljd.

Tack for att ni tagit del av vara synpunkter.

O@cy A 1 A=

Liza di Paolo-Sandberg
Forbundsordforande SKPF Pensiondrerna

Utredare: Peter Sandberg
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