VASTERVIKS SociaFl_férvl?l_tningteg
KOMMUN orvaltningssta

Minnesanteckningar

2025-04-28
Namndsekreterare
Maria Uppman
maria.uppman@yvastervik.se
Kommunala pensionarsradet (KPR)

Minnesanteckningar KPR 2025-04-16

Den 16 april kl. 09.00 — 11.30, stora samlingssalen, Tjustgardens sarskilda boende.

Narvarande

Marianne Hennel (M), socialndmndens vice ordférande, ordférande vid dagens méte
Maud Lindgvist (S), socialndmndens andre vice ordférande
Karin Andersson, SPF

Barbro Nilsson, SPF

Anita Milered, SPF

Lillemor Viberg, SPF

Birgitta Gunnarsson, PRO

Inger Nilsson, PRO

Ingegerd Karlsson, PRO

Goran Karlsson, PRO

Lilian Johansson, SKPF

Krister Ornfjader, SKPF

Gudrun Nilsson, SKPF

1. Upprop

Upprop av radets ledamoter sker.

2. Godkannande dagordning

Radet godkanner dagordningen.

3. Foregaende minnesanteckningar

Minnesanteckningarna laggs till handlingarna.

4. Konsumentradgivning samt budget- och
skuldradgivning

Anna Oberg deltar for att prata om hennes roll i kommunen. Hon arbetar med

konsumentvagledning 25%, tisdagar och torsdagar. Det gar alltid att vanda sig till

konsumentverket om Anna ar sjuk eller har semester. Skriftligt klagomal daremot kan
endast Anna hjalpa till med.

Medborgare kan fa rad fore och efter kép av varor och tjanster, utifran lagstiftning, i
reklamationer, hjalp i kontakten med naringsidkare, anmalan till ARN (allmadnna
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reklamationsnamnden). Kostar numera 150 kr att géra anmalan till ARN. 80% av féretagen
foljer rekommendation fran ARN. De som inte foljer dessa star med pa Rad & Rons
varningslista. Distansavtalslagen — angerratt ar viktig att kdnna till.

Det finns fyra konsumentbyraer som ar bra att kdnna till: Telekomradgivarna,
Konsumenternas forsakringsbyra, Konsumenternas bank- och finansbyra och
Konsumenternas energimarknadsbyra.

Anna tipsar om att alltid ta en skairmdump nar man koéper saker begagnat pa natet. Da har
man som konsument bevis pa vad som stod i annonsen om nagot sedan inte visar sig
stdmma. Annars ar det ord mot ord.

Resterande tid av Annas tjanst arbetar hon med budget- och skuldradgivning. Det &r en
lagstadgad verksamhet, enligt SoL 5 kap. 12 §.

Kommunen ska Iémna budget- och skuldrddgivning till skuldsatta personer. Denna
skyldighet gdller éven under ett skuldsaneringsférfarande och till dess att en beviljad
skuldsanering eller F-skuldsanering dr helt avslutad.

Konsumentverket ska stédja och ge vdgledning for den budget- och skuldrddgivning som
kommunerna ska svara fér. Lag (2016:686).

Arendehantering och statistik hanteras i ett sarskilt system. Anna tar emot bokningar via
telefonsamtal och besok. Det gar inte att endast droppa in.

Budget- och skuldradgivningen hos kommunen ska enligt Konsumentverket vara:
* Radgivningen ska vara kvalificerad
* Radgivningen ska vara tillgianglig:

- Erbjudasitid

- Varakand

- Olika alternativ for kontakt och moten

- Anpassa efter formaga

Kontaktvagar i Vasterviks kommun ar idag: e-tjanst, telefon och e-post.

Budget- och skuldradgivning ar skyddad med sekretess och ar helt frivillig att fa. Det finns
en samverkansgrupp inom kommunen for att fordjupa informationsutbyte och na ut mer
med vilken hjalp som finns att fa fran olika verksamheter. | samverkansgruppen finns tva
socialsekreterare fran forsorjningsstod, en behandlare fran vuxenenheten, budget- och
skuldradgivare samt éverformyndare.

Kronofogdens statistik for Vastervik och antalet skuldsatta personer i kommunen visar pa
en 6kning med 47 personer och totalt 1 207 personer 2024 jamfort med 2023. Statistiken
visar ocksa pa att den sammanlagda skulden vid arsskiftet 2024/2025 var 24,4 % hogre
jamfort med aret innan.

Att 1dna kostar pengar! Overskuldsattning ar ett dkande problem i samhéllet och som en
atgard har regeringen beslutat om krav pa en sarskild upplysning vid marknadsforing av
de flesta krediter fran och med 1 mars 2025.
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Konsumentverket har getts foreskriftsratt vad galler innehallet i upplysningen och hur den
ska lamnas i marknadsforingen. Alla som marknadsfor kreditavtal maste tydligt ange att
ett 1an kostar pengar och om man inte kan betala tillbaka i tid riskerar man en
betalningsanmarkning som i sin tur kan leda till svarigheter att hyra en bostad, teckna
abonnemang eller fa nya lan.

5. Ungdomsmotion -bristerna 6kar i dldreomsorgen

Louise Sangrud, socialt ansvarig samordnare och Karin Holmgren, verksamhetschef, deltar
pa dagens mote.

En ungdomsmotion inkom till socialndmnden i borjan av aret for besvarande senast 2
april. Motionen behandlades pa socialndmndens mote 6 mars. | motionen skrivs att det ar
brist pa personal och att outbildad personal anstélls. Ungdomarna har sjalva arbetat inom
aldreomsorgen och uppmarksammat bristande omsorg.

Socialforvaltningen har varit i kontakt med ungdomarna och fatt information om vilken
enhet det galler dar de uppmarksammat bristande omsorg. Aktuell enhetschef har fatt
informationen som finns i ungdomsmotionen och hanterat informationen genom analys
och att vidta atgarder.

Arbetet med forbattringsatgarder startade under hosten, det vill sdga innan
ungdomsmotionen inkom och bade HR, MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering), MAS
(medicinskt ansvarig sjukskoterska) samt SAS (socialt ansvarig samordnare) ar inkopplade
pa aktuellt boende for att arbeta med bemaotande och féljsamhet till rutiner.

De ungdomar som arbetar pa vara sarskilda boenden i kommunen far alltid information
nar de borjar arbeta att de ska ta kontakt med sin teamledare om de uppmarksammar
bristande omsorg. Alla anstéllda har rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah.

6. Kontinuitetshantering dldreomsorg, externa
utforare

Sven Tholén, utvecklingsledare pa socialférvaltningen, deltar pa dagens mote for att
beratta kort om kontinuitetshanteringen som pagar inom forvaltningen. Detta ar en punkt
som har kommit att bli mer aktuell de senast aren och det dr nagot som har arbetats
intensivt med i kommunen. Arbetet haller nu pa att slutforas.

| de avtal som finns med de privata aktdrerna av hemtjanst finns nedskrivet att
"leverantérerna i hdndelse av héjd beredskap eller annan allvarlig héndelse i

fredstid ska inordna sin verksamhet under kommunens krisledning. Leverantéren ska
samarbeta med kommunen vid annan allvarlig héndelse dédr kommunen behéver

tillgdng till resurser for att erbjuda den form av verksamhet som leverantéren dr

godkdnd for”. Aktuell kontinuitetsplan ska dven lamnas till socialnamnden, vilket har gjort.

Socialfdrvaltningen, box 22, 593 21 Vastervik, Besoksadress: Fabriksgatan 21, Vaxel: 010-355 40 00
E-post: socialnamnden@vastervik.se Webbplats: www.vastervik.se
3(4)



VASTERVIKS Socialférvaltningen
KOMMUN Forvaltningsstab

7. Revidering KPR:s arbetsordning

Namndsekreterare Maria Uppman gar igenom de forandringar som har gjorts i den
reviderade arbetsordningen fér KPR som socialndmnden tog beslut om 6 mars i ar.

Pensiondrsradet 6nskar att de punkter som de har 6nskat revidering av men som inte har
blivit tillgodosedda i den nya arbetsordningen ska finnas med i minnesanteckningarna,
vilket ordféranden tycker ar en god idé:

e Att KPR:s tillhorighet byts fran socialndmnden till kommunstyrelsen

e Att KPR far information om arenden innan beslut

e Att protokoll ska fors istéllet fér minnesanteckningar och distribueras efter en
vecka

e Attradets arbetssatt ar formellt

e Att dven ersattare ska kallas till méten

e Att utbildning ska ske av KPR genom kommunens forsorg vid inledning av
mandatperiod

e Att kommunstyrelsen utser sekreterare

Géllande utbildning av KPR:s ledamoter sa diskuterades detta pa KPR:s mote i februari och
da var presidiet och KPR 6verens om att detta kan ske vid varje ny mandatperiod.

8. Ovriga fragor

Joakim Nyman foreslar att det vid nastkommande moten alltid finns en punkt som heter
socialférvaltningen informerar dar KPR kan fa senaste nyheterna om vad som &r pa gang i
forvaltningen. Ordférande och radet tycker det &r en bra idé att ha med denna punkt.

9. Rundvandring Tjustgarden

Rundvandring sker.

Ordférande tackar for ett bra méte.
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