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Utredningsuppdrag

1. Intern integrerad differentiering innebar att service- och
personlig omvardnads insatser fordelas upp inom samma
arbetslag eller enhet. Personalen arbetar alltsa i samma
arbetslag men utfor olika uppgifter.

2. Intern separerad differentiering innebar att
personalgrupperna som utfor olika typer av insatser tillnor
samma verksamhet (hemtjanst) men ar organisatoriskt
separerade i olika enheter eller arbetslag. Exempelvis skapas
ett serviceteam som utfor serviceinsatser pa tre geografiska
omraden.

3. Extern separerad differentiering innebar att
serviceinsatser flyttas till extern/privat aktor som exempelvis ett
eller flera LOV foretag alternativt genom upphandling enligt
LOU.



Huvudsaklig malsattning och syfte med differentiering

Huvudsaklig malsattning

* Kompetensforsorjning: Att hantera bristen pa
utbildad personal genom att rekrytera olika typer
av kompetenser och avlasta underskoterskor
fran uppgifter som inte kraver
omvardnadsutbildning.

« Effektivare resursutnyttjande: Att frigora tid for
kvalificerad omvardnadspersonal
(underskoterskor) sa att de kan fokusera pa
medicinska och mer komplexa arbetsuppgifter.

* God arbetsmiljo: Att skapa en mer hallbar
arbetsmiljo med minskad stress och tydligare
ansvarsomraden for medarbetarna.

 Okad kvalitet och trygghet: Att genom
specialisering hoja kvaliteten pa bade
omvardnad och service, vilket ska leda till hogre
livskvalitet for den aldre.

Huvudsakligt syfte

* Tydligare yrkesroller: Genom att dela upp arbetet
(t.ex. stad, tvatt, inkdp, dusch, medicinering) vet
personalen vad som forvantas av dem, vilket kan
minska rolloklarhet.

* Storre andel socialt innehall: Genom att
servicepersonal tar over praktiska uppgifter kan
underskoéterskor och vardbitraden agna mer tid at
social kontakt och omsorg, vilket framjar trygghet
och vardighet.

* Individanpassat stod: Att kunna erbjuda en mer
varierad och anpassad service och vard som utgar
fran den aldres specifika behov och dnskemal.

Differentieringen innebar ofta att man gar fran att en
person gor allt hos den aldre, till att olika roller
ansvarar for olika delar av den totala
aldreomsorgsinsatsen



Ett nytt satt att organisera hemtjansten

Aktuellt lage (2025) Lite drygt 50% av Sveriges kommuner
har infért differentiering i nagon form.

Dagens personaltathet och arbetssatt innebar att stora
mangder personal kommer att behova rekryteras for att mota
den Ookande andelen aldre.

Forutom fler hander i hemtjansten pekar stora
omsorgsbehov, omstallningen till en god och nara vard och
regleringen av fast omsorgskontakt i hemtjansten mot ett
okat behov av personal med vard- och omsorgsutbildning.

Detta staller krav pa nya satt att organisera arbetet |
hemtjansten dar differentiering ar ett av flera mojliga
alternativ.



Omvarldsbevakning — olika satt att
differentiera arbetsuppgifter

Hur har andra kommuner valt att gora?

Ulricehamn: LOV foretag utfor samtliga stad. Inga andra
serviceinsatser ar aktuella i dagslaget.

Svedala: En separat servicegrupp ( fem personal) som utfor
stadning. Sitter tillsammans med en av hemtjanstgrupperna
och har samma chef. InkGp och tvatt har lagts ut externt via
LOU.

Boras: Har servicebitraden som utfor stad, tvatt, ledsagning,
promenader och vissa moment gallande inkop i respektive
hemtjanstgrupp.

Pitea: Har en servicetjanst per hemtjanstgrupp som utfor stad,
tvatt och inkop. Projekt pa sarskilt boende med start varen
2026.



Differentiering — av vilken
anledning?



Framtidens hemtjanst i Laholm

Vi tror pa féljande positiva effekter av en differentiering

Battre kompetensforsorjning: Genom att anstalla servicepersonal utan
krav pa vardutbildning for olika serviceinsatser, kan utbildade
underskoterskor fokusera helt pa kvalificerad omvardnad.

Okad yrkesstatus: Underskoterskans roll renodlas och professionaliseras,
vilket kan gora yrket mer attraktivt vilket gor att personal valjer att stanna
kvar och darmed minskar personalomsattningen.

Fysisk avlastning: Tunga serviceinsatser (som stadning) flyttas fran
vardpersonalen, vilket kan leda till en battre arbetsmiljo och farre
forslitningsskador.

Ekonomisk effektivitet: Pa sikt forvantas modellen bidra positivt till
ekonomin genom att personalresurser anvands mer effektivt utifran deras
faktiska kompetensniva.



Antaganden - For- och nackdelar ur ett verksamhets-,
personal och brukarperspektiv

Fordelar
* Battre nyttjande av kompetens

* Enklare rekrytering — genom att skapa en roll for
servicepersonal breddas rekryteringsbasen

* HOjd status for underskoterskor — renodlas yrket
mot vard- och omsorg kan det bidra till en
tydligare yrkesidentitet och underskoterskorna
valjer att stanna kvar.

* Insteg pa arbetsmarknaden fér personer som
saknar formell utbildning.

* Den enskilde brukaren far en mer varierad och
anpassad service och vard som utgar fran den
aldres specifika behov och dnskemal.

Nackdelar

« Samre personkontinuitet — kan innebara att den

enskilde brukaren traffar flera olika personer.

 Okad logistik och administration — vid en separerad

uppdelning ska olika personalgrupper
schemalaggas och samordnas vilket ofta leder till
mer restid och hogre administrativa kostnader.

Forlorad helhetsbild — kan innebara en okad risk att
tidiga tecken pa ohalsa missas. Det stalls hogre
krav pa kommunikation och samordning mellan
olika personalgrupper for att inget ska "falla mellan
stolarna”.

Risk for "A- och B-lag” — kan uppsta sociala
spanningar om personalen delas upp i tydliga
hierarkier utifran arbetsuppgifter



Olika satt att
differentiera




Intern integrerad uppdelning av arbetsuppgifter

innebar att service- och personlig omvardnads insatser fordelas upp inom samma arbetslag eller enhet.

Nackdelar

Fordelar

* Flexibilitet — personalen kan tacka upp for
varandra vid planerad och oplanerad franvaro

Kompetensspridning — larande i vardagen nar
de olika rollerna arbetar tillsammans

Geografisk effektivitet — undviker dubbla
korstrackor da samma arbetsgrupp ansvarar for
alla besok i ett omrade

Kontinuitet — brukare behover inte byta personal
om behovet forandras som exempelvis vid en
demensdiagnos.

Urvattning — svarigheter att bibehalla rollerna
om vard- och omsorgsutbildad personal behover
tacka upp pa samtliga ordinarie besok

Otydlighet — foreligger en riks att uppdelningen
endast blir en pappersprodukt

Stress — vard- och omsorgsutbildad personal
kan kanna sig splittrade mellan service och
omsorgsinsatserna.



Intern separerad uppdelning av arbetsuppgifter

organisatoriskt separerade i olika enheter eller arbetslag.

Fordelar

Specialiserade roller — ratt arbetsuppgifter
utifran kompetens.

Rekrytering — mojliggor instegsjobb for personer
utan vardutbildning

Starkare yrkesidentitet — personalen i gruppen
delar samma utmaningar och mal.

Tydlighet — enklare att kommunicera
uppdelningen till brukare och anhoriga

Kvalitetssakring — enklare att folja upp resultatet
for den specifika malgruppen

Nackdelar

* Logistiska utmaningar — skapar "dubbla rutter”

dar tva tjanstebilar fran samma organisation kor
samma stracka.

Sarbarhet — mindre separerade team ar mer
kansliga for personalomsattning och
sjukfranvaro.

Larande i vardagen — kunskaperna stannar inom
gruppen.

Gransdragningsproblem — vem ansvarar for vad
om den enskilde brukare har flera olika insatser



Extern leverantor enligt LOU eller LOV

Nackdelar

Fordelar

Specialisering — har kompetens for utforandet av
servicetjanster.

Anvanda kompetensen ratt — vard och
omsorgsutbildad personal kan fokusera pa
omvardnadsinsatser.

Kostnadskontroll — kommunen kan pressa priset
per utford timme genom konkurrensutsattning

Flexibilitet — underlattar for kommunen att 6ka
eller minska volymen av serviceinsatser utifran
avtal.

Logistiska utmaningar — kravs planering for
samordning av tva olika organisationer for att
minska risken att personal inte ska "krocka” i
brukarens hem.

Minskad kontinuitet — den enskilde moter olika
personer i sitt hem, vilket kan skapa otrygghet

Splittrad helhetsbild — tecken pa forsamrad
halsa hos den enskilde, exempelvis dalig aptit
eller sar kan "falla mellan stolarna”.

Gransdragningsproblem — kan uppsta konflikter
om vad som ingar i service respektive
omvardnad, vilket drabbar brukaren.

Okad administration — mer resurser pa
avtalsuppfoljningar, kvalitetskontroller och
fakturahantering.



Jamforelse: LOU och LOV - ekonomiska faktorer

LOV

Pris — kommunen bestammer priset

LOU

* Pris —faststalls i anbud

Volym — leverantorer bar risken, det vill saga ingen

* Volym — kommunen garanterar ofta volym . Ny
som valjer leverantoren

 Administration — resurskravande i

upphandlingsfasen Administration — resurskravande i den I6pande

hanteringen



Ekonomiska konsekvenser for
kommunen och de enskilda
enheterna vid inforandet av
differentierade arbetsuppgifter



Nagra ekonomiska konsekvenser vid
uppdelning av service och omvardnads
insatser pa respektive enhet

Serviceinsatser (stad, tvatt, inkop) fungerar ofta som en ekonomisk
utjamnare for en hemtjanstenhet.

Hogre genomsnittlig timkostnad: Nar de "billiga" timmarna
(service) forsvinner, Okar enhetens genomsnittliga timkostnad per
producerad timme. Kvar blir de dyrare omvardnadstimmarna som
kraver hogre kompetens och darmed hogre Ion.

Svarare att halla budget: Serviceinsatser ar mer férutsagbara och
lattplanerade. Utan dessa forlorar enheten mojligheten att "fylla ut"
scheman dock kvarstar grundbemanningsbehovet.

Minskade intakter: Lyfts vissa serviceinsatser bort tappar enheten
timmar vilket paverkar resursfordelningen negativt

Okad restid: Tidigare kunde en personal utféra bade stdd och dusch
vid samma besok. Nu kravs tva separata resor vilket innebar mer
restid i forhallande till utford vardtid.



Berakning pa ett mojligt scenario — lyfta bort stadning
alternativt stadning och tvatt, oktober 2025

Totalt antal SoL och HSL timmar i hemtjansten
under oktober 2025, var 21 784. Av dessa timmar
var 3 818 delegerade HSL insatser och resterande,
17 967 bestod av omvardnads och serviceinsatser.

* Serviceinsatserna stadning och tvatt bestod av
5% av den totala tiden for SoL insatser.

* Kostnad resursfordelning: 8 724 794 mnkr

* (Kostnad extern regi (LOV): 609 000 kr (25
brukare)

Stadning — 228 personer

* Totalt antal timmar: 486 — ca 3,0 arsarbetare.
* Personalkostnad: ca 1,5 mkr

Stadning och tvatt — 268 personer

* Totalt antal timmar: 1 018 — ca 6,0 arsarbetare

* Personalkostnad: ca 3 mkr

Konsekvenser - Intern eller extern uppdelning av
omvardnads och serviceinsatser.

* Grundbemanningsbehovet kvarstar aven om visa
insatser lyfts bort.

* Initialt en 6kning av personalkostnaderna

« Okade kostnader for leasing och bransle



Summering
* Behov av att organisera hemtjansten pa nya satt

* Effektiviteten i hemtjansten okar genom att
kompetensen nyttjas pa ratt satt.

* Differentiering av arbetsuppgifter kan goras pa
flera olika satt bade internt och externt

* Utvarderingar och uppfoljningar av arbetssattet
saknas.

« Okade kostnader initialt
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