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Innehaller bade foreskrifter och allmanna rad

»Foreskrifter ar bindande regler, det
vill saga de bestammer hur enskilda
och myndigheter ska handla. En
myndighet far inte utfarda foreskrifter
om det inte finns stod for det i lag.

»Allmanna rad ar inte bindande
regler. De ar i stallet generella
rekommendationer om tillampningen
av en forfattning (lag, forordning
eller annan foreskrift) som anger hur
nagon kan eller bor handla i ett visst
hanseende. Allmanna rad utesluter
inte andra satt att uppna de mal som
avses i forfattningen.




Genom ledningssystemet ges ledningen majlighet
att styra sa att ratt sak gors vid ratt tillfalle och pa ratt
satt.



Systemperspektiv

Dar fokus laggs pa att skapa en struktur for
verksamhetens ledning och styrning samt pa att bedriva
ett kontinuerligt forbattringsarbete av dessa strukturer.



Vad ar kvalitet?

Foreskrifter SOSFS 2011:9
2 kap. 1§
Kvalitet definieras pa f6ljande sitt:

att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller for verksamheten

enligt

-lagar och andra foreskrifter om hilso- och sjukvard, socialtjanst och stod
och service till vissa funktionshindrade och

-beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.




Systematiskt
forbattringsarbete Klagomal &

synpunkter

Egenkontroll Avvikel
genkontroller SOSES 2011:9 vvikelser

Lex Sarah

Riskanalyser Lex Maria



Framatblickande

Riskanalyser

Det ar ett forebyggande arbete som
handlar om att analysera verksamheten i
syfte att identifiera handelser som skulle
kunna intraffa och som gor att
verksamheten inte kan leva upp till de
krav och mal som stalls i lagar, foreskrifter
och beslut.

Riskanalyser ska genomforas fortlopande



tiden

Egenkontro"er Kontrollera bakat eller under 4 | i | L

Den som bedriver verksamhet ska utova
egenkontroller. Det innebar;

- att systematiskt folja upp och utvardera
den egna verksamheten.

- att kontrollera att man arbetar enligt de
faststallda beslut, processer, rutiner som
ingar i verksamhetens ledningssystem.

Egenkontrollen gors med den frekvens
och omfattning som kravs for att man ska
kunna sakra verksamhetens kvalité.




Allvarliga missforhallanden och risker
for allvarliga missférhallanden -
anmalan om lex Sarah

/
~
Missférhallanden och risker fér
missférhallanden - rapport om lex
Sarah
/
~
Avvikelser
/
~

Synpunkter och klagomal




Klagomal och synpunkter

Klagomdl = nagon klagar pa att verksamheten inte uppnar kvalitet.

Synpunkt = 6vrigt som framférs som beror verksamhetens kvalitet, som
exempelvis forslag pa forbattringar.

Svart att komma i kontakt med oss
* Lampor som lyser hela natterna

Personal som kor som galningar
* Person som agerar ut mot sin omgivning



Avvikelse

Avvikelse = nagot som avviker fran de krav, mal, rutiner,
riktlinjer och lagstiftning som finns i verksamheten. Det kan
vara nagot oplanerat eller ofdrutsett som hander. Vilket leder,
eller kunde lett till minskad kvalitet och/eller vardskada for
klienten/brukaren/patienten.

* Brister i kommunikation

* Brister i bemotande

 Brister i informationsoverforing/samverkan mellan enheter



Lex Sarah

Ar ett samlingsnamn for bestimmelser om skyldigheten fér personal

i socialtjansten att rapportera, utreda och atgarda missférhallanden och
patagliga risker for missforhallanden i verksamheten. Bestammelserna finns
reglerade i socialtjanstlagen (SoL) och i lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

SYFTE

Att medverka till att enskilda far god omvardnad, gott stod, god service och
lever under trygga forhallanden. Det ar den enskilde och dennes
levnadsforhallanden som star i centrum. Att bidra till att den enskilde far
insatser av en god kvalitet och att skydda den enskilde fran
missforhallanden.



Exempelvis:

» Fysiska overgrepp
Sexuella overgrepp
Psykiska overgrepp
Brister i bemotande
Brister i rattssakerhet

* Brister i utforande av insatser, insatser
som utforts felaktigt eller inte alls

« Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik

« Ekonomiska overgrepp — stold av pengar,
tillhorigheter eller lakemedel.



Centrala skyldigheter i Lex Sarah

Rapporteringsskyldighet

« Galler samtliga anstallda, uppdragstagare, deltagare i arbetsmarknadspolitiska
program och praktikanter inom socialtjansten

Utredningsskyldighet
« Ansvarig chef far in den i Life Care lagger kvalitetsutvecklare som medutredare.

Skyldighet att avhjalpa eller undanrdja missforhallandet

Anmalningsskyldighet (IVO)



Lex Maja

Uppgifterna i anmalan far bara [dmnas om
personalen bedomer att bristen inte kan atgardas
i samrad med den som haller djuret. Det ar forst
nar personalen bedémer att djurhallaren inte ar
villig eller saknar formaga att vidta tillrackliga
atgarder for att komma till ratta med problemet,
som det bor komma i fraga att gbra en anmalan.
Det kan ocksa vara sa att det uppstar en akut
situation dar det inte ar maijligt att diskutera
problemen med djurhallaren, till exempel om
hen inte ar i stand att lamna samtycke.
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